WYMAGANIA EDUKACYJNE Z PRZEDMIOTU
PRACOWNIA ROZLICZANIA USLUG KELNERSKICH
KLASA 1

Technikum nr 5 w zawodzie : TECHNIK USLUG KELNERSKICH

Nazwa programu: PROGRAM NAUCZANIA ZAWODU TECHNIK USLUG KELNERSKICH (na podbudowie szkoty podstawowe;j)

SYMBOL CYFROWY ZAWODU 513102

KWALIFIKACJE WYODREBNIONE W ZAWODZIE:

HGT.01. Wykonywanie ustug kelnerskich

HGT.11. Organizacja ustug gastronomicznych

Podrecznik: Obstuga kelnerska cz.1, 2, Lawniczak D., Szajna R. WSIP;



Niedostateczny

Oceng niedostateczng otrzymuje uczen, ktory:

nawet przy pomocy nauczyciela nie potrafi przedstawi¢ wynikéw swojej pracy w formie pisemne;j i ustnej,
nie opanowal elementarnych wiadomosci i umiejetnosci okreslonych programem nauczania,

notorycznie nie przygotowuje si¢ do lekcji, nie wykonuje ¢wiczen

odznacza si¢ brakiem systematycznosci i checi do nauki,

nie przestrzega przepisOw bhp 1 ppoz na zajeciach,

opuszcza zajecia

Dopuszczajacy

Oceng dopuszczajacg otrzymuje uczen, ktory:

ma niepetng wiedz¢ okreslong w podstawie programowej

przestrzega przepisy bhp i ppoz

ma duze luki w wiadomosciach 1 umiejetnosciach — wykonuje ¢wiczenia o niewielkim stopniu trudno$ci

na lekcjach jest bierny pracuje opieszale, ¢wiczenia wykonuje niestarannie 1 malo estetycznie, pracuje z grupg lub z
pomoca nauczyciela, a mimo to popetnia wiele pomyltek

nie umie dokona¢ oceny poprawnosci wykonanych ¢wiczen

nie potrafi wyciggna¢ wnioskow z wykonanych ¢wiczen

prawidtowo przeprowadza ¢wiczenia w poczatkowej fazie

Dostateczny

Oceng dostateczng otrzymuje uczen, ktory:

ma niepelng wiedzg okreslong w podstawie programowej, opanowal wiadomosci 1 umiejetnosci podstawowe,
wykonuje ¢wiczenia z duzymi bledami

przestrzega przepisow bhp 1 ppoz

samodzielnie przedstawia wyniki swojej pracy w formie ustnej i pisemnej

wykonuje zadania teoretyczne 1 praktyczne o srednim stopniu trudnosci, bez opisow

przy wykonywaniu ¢wiczen okreslonych programem nauczania jest mato samodzielny

pracuje tylko w grupie, jest malo staranny

nie umie okresli¢ poprawnos$ci wykonanych ¢wiczen

Dobry

Ocenq dobrg otrzymuje uczen, ktory:

wykonuje samodzielnie ¢wiczenie
przestrzega przepisow bhp i1 ppoz
opanowat wiadomosci i umiejetnosci o umiarkowanym stopniu trudnosci




— poprawnie stosuje wiadomosci, rozwigzuje i wykonuje samodzielnie typowe ¢wiczenia

— samodzielnie i higienicznie wykonuje ¢wiczenia z poszczegdlnych dziatow okreslonych programem nauczania
— popetia drobne pomyltki przy wykonywaniu ¢wiczen, a estetyka

— ¢wiczen jest na poziomie dobrym z pelnym opisem i wnioskami

Bardzo dobry

Oceng bardzo dobrg otrzymuje uczen, ktory:

— przestrzega przepisow bhp i ppoz

— sprawnie postuguje si¢ zdobytymi wiadomos$ciami przewidzianymi programem nauczania

— potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedz¢ w sytuacjach nowych i nietypowych

— osigga minimum wymaganej wydajnosci

— prawidlowo i bardzo sprawnie wykonuje ¢wiczenia, pracuje w pelni samodzielnie

— sprawnie omawia poszczegolne etapy pracy — wyciaga poprawnie wnioski

— wykonuje ¢wiczenia bardzo starannie, estetycznie, doktadnie, z pelnym opisem i z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa pracy

— sprawnie przeprowadza analize poprawno$ci wykonania ¢wiczen

— biegle charakteryzuje wnioski z przeprowadzonych ¢wiczen

Celujacy

Oceng celujacg otrzymuje uczen, ktory:

— ma wiedzg¢ 1 umiejetnosci wykraczajace poza podstawe programowa; zna literature zawodowa, potrafi zastosowac
wiedz¢ w réznych sytuacjach problemowych

— przestrzega przepisow bhp i ppoz

— samodzielnie rozwija swoje zainteresowanie

— startuje z sukcesami w konkursach i olimpiadach

— jego wydajnos$¢ pracy przekracza ustalong norm¢ minimalng

— uczen doskonale wykonuje zadania

— wynik w pelni odpowiada warunkom odbioru, sporzadza i analizuje wnioski

1. Programy komputerowe stosowane do rozliczen kelnerskich

Dopuszczajacy

e wymieni¢ programy stosowane w rozliczeniu ustug kelnerskich
e otworzyé nowy rachunek




Dostateczny Uczen potrafi to, co na ocen¢ dopuszczajacg oraz:
e stosowac programy komputerowe do rozliczenia ustug kelnerskich
e rozdziela¢ rachunek dla jednego stolika z wykorzystaniem oprogramowania komputerowego

Dobry Uczen potrafi to, co na ocene dostateczng oraz:

e wymieni¢ funkcje podstawowe programoéw komputerowych (np. dzielenie, tgczenie rachunkéw)

e fgczyé rachunek kilku zamdwien z wykorzystaniem oprogramowania komputerowego

e wymieni¢ zasady udzielania rabatu
Bardzo dobry Uczen potrafi to, co na oceng dobra oraz:

e wymieni¢ funkcje dodatkowe programéw komputerowych (np. rabatowanie, szybka sprzedaz) programéw

komputerowych (np. dzielenie, tgczenie rachunkéw)

e zamkng¢ lub otworzy¢ zmiane z wykorzystaniem oprogramowania komputerowego

e zgtosi¢ swojg obecnos¢ w pracy z wykorzystaniem oprogramowania komputerowego

e przyjmowac rezerwacje stolikow

e  zamkng¢ rachunek

e udziela¢ rabatu gosciom z wykorzystaniem oprogramowania komputerowego
Celujacy Uczen potrafi to, co na oceng bardzo dobra oraz:

e rozrézni¢ funkcje dodatkowe programdéw komputerowych (np. rabatowanie, szybka sprzedaz)

e wykonac¢ dzienne rozliczenie w postaci raportu dobowego

stosowac funkcje szybkiej sprzedazy
o wykonywac¢ wpfaty lub wyptaty gotéwki z kasy
2. Zasady rozliczenia gos$cia indywidualnego i grup zorganizowanych

Dopuszczajacy

e wymieni¢ zasady rozliczenia ustug kelnerskich
wymieni¢ sposoby podawania rachunku
podawac gosciowi rachunek

stosowac¢ formy grzecznosciowe

wymieni¢ rézne formy ptatnosci bezgotéwkowej




Dostateczny

Uczen potrafi to, co na ocene dopuszczajaca oraz:

e dobiera¢ dokumenty do rozliczania ustug kelnerskich
e wymieni¢ rdzne sposoby przyjmowania ptatnosci gotéwkowej
o dobrac sposéb rozliczeh do potrzeb gosci

Dobry

Uczen potrafi to, co na ocene dostateczng oraz:

sporzgdzi¢ fakture VAT na podstawie paragonu

wykonaé korekte faktury

przestrzegac zasad rachunkowosci

zamknac transakcje paragonem i potwierdzeniem wykonania transakcji bezgotowkowej

Bardzo dobry

Uczen potrafi to, co na ocen¢ dobrg oraz:

analizowa¢ zmiany zachodzace w ustugach kelnerskich

rozrézni¢ zasady rozliczenia gosci za zrealizowang ustuge

dobra¢ sposéb rozliczen do potrzeb gosci

- przyja¢ naleznos¢ gotowkowg

zamkng¢ transakcje paragonem lub fakturg VAT

przyjac¢ naleznos¢ bezgotéwkowa z wykorzystaniem terminala ptatniczego (przyjmowac karte ptatnicza/kredytows,
przeprowadzi¢ przez terminal ptatniczy kod paskowy/chip w celu uruchomienia procedury zaptaty, po uzyskaniu
autoryzacji nastepuije ztozenie podpisu elektronicznego przez goscia lub wprowadzenie numeru PIN, kelner drukuje
potwierdzenie dokonania operacji, finalizuje ptatnos¢ w kasie fiskalnej przez wystawienie paragonu lub faktury)

Celujacy

Uczen potrafi to, co na oceng bardzo dobrg oraz:

e dokonac rozwigzan technicznych i organizacyjnych warunkéw i jako$ci pracy
e - zaproponowac rozwigzania techniczne i organizacyjne majgce na celu poprawe warunkow i jakosci pracy




e zmienia¢ forme ptatnosci z wykorzystaniem oprogramowania komputerowego

A. SPOSOBY SPRAWDZANIA WIEDZY

Ocenianie osiggnie¢ edukacyjnych ucznia polega na rozpoznaniu przez nauczyciela poziomu i postepdw w opanowaniu przez ucznia wiadomosci i
umiejetnosci w stosunku do wymagan edukacyjnych wynikajgcych z podstawy programowej i realizowanych w szkole programéw nauczania

uwzgledniajacych te podstawe.

Sprawdzanie i ocenianie osiggnieé uczniow powinno odbywac sie zgodnie z zasadami wewnatrzszkolnego systemu oceniania. Ocena osiggnie¢ edukacyjnych
powinna dotyczy¢ przede wszystkim poziomu opanowania umiejetnosci okreslonych efektami ksztatcenia opisanymi w podstawie programowej ksztatcenia

zawodowego z uwzglednieniem kryteriéw weryfikacji. Wszystkie oceny obligatoryjnie sg jawne dla ucznia i jego rodzicow (opiekundéw prawnych).

Kontrola i ocena osiggnie¢ ucznidw moze by¢ dokonywana za pomoca:

e obserwacji pracy uczniow podczas wykonywania zadan,
e testow wiedzy,
e testow umiejetnosci praktycznych,

e ankiety samooceny uczniowskiej.

Sprawdzenie osiggnie¢ edukacyjnych uczacych sie powinno by¢ dokonywane poprzez ocene wykonanych éwiczen, projektéw, ukierunkowang obserwacje

czynnosci wykonywanych przez uczniow.



W trakcie kontroli i oceny osiggniec¢ uczniéw nalezy zwracaé uwage na praktyczne zastosowanie opanowanej wiedzy i umiejetnosci, jakos¢ wykonania zadan,

postugiwanie sie poprawng terminologia.

W procesie kontroli i oceny nalezy zwraca¢ uwage na opanowanie przez uczniow umiejetnosci sporzadzania pism i dokumentéw, braé pod uwage zaréwno

ich poprawnos$é merytoryczng, jak i forme sporzadzania.

W koncowej ocenie pracy ucznidow nalezy uwzglednia¢ poprawnosc i jakos¢ wykonania zadan, wyniki stosowanych osiggnie¢ testéw wiedzy i umiejetnosci

praktycznych oraz stosunek uczniéw do wykonywania ¢wiczen, aktywnos¢, zaangazowanie, wytrwato$¢ w wykonywaniu zadan.

Indywidualizacja pracy z uczniem:

Nalezy kazdorazowo dostosowac warunki, srodki, metody i formy nauczania do indywidualnych potrzeb i mozliwosci ucznia.

Nauczyciel realizujgcy program dziatu powinien:

e motywowac uczniéw do pracy,

e dostosowywac stopien trudnosci planowanych ¢wiczert do mozliwosci i potrzeb uczniéw,
e planowac zadania do wykonania przez uczniéw z uwzglednieniem ich zainteresowan,

e przygotowywac zadania o réznym stopniu trudnosci i ztozonosci,

e zachecac uczniéw do korzystania z réznych zrédet informacji zawodowe;j.

Uczen zdolny otrzymuje:



dodatkowe zadania dostosowane do jego potrzeb i mozliwosci,
adresy stron WWW, ktére zawierajg informacje poszerzajgce tematyke zajec.
Ponadto:

Uczniowi zdolnemu mozna przydzieli¢ role asystenta nauczyciela, umozliwié¢ prowadzenie wybranego fragmentu lub catej lekcji oraz motywowac do brania

udziatu w konkursach i olimpiadach.

Uczen z dysfunkcjg — wedtug zalecen poradni psychologiczno-pedagogicznej
TRYB UZYSKIWANIA OCENY WYZSZEJ NIZ PRZEWIDYWANA

Uzyskanie wyzszych niz przewidywane rocznych ocen klasyfikacyjnych jest mozliwe dla kazdego ucznia, ktory wyrazi takg che¢ i odbywa sie w drodze
rozmowy ucznia z nauczycielem nad poziomem spefnienia przez ucznia kryteriow na ocene przewidywang i wyziszg, ktdra moze by¢ uzupetniona

wykonaniem przez ucznia wskazanych przez nauczyciela zadan. Ustalamy ocene przewidywang (nie tylko niedostateczng) dla kazdego ucznia.

Kryteria oceniania z PRACOWNIA ROZLICZANIA

USLUG KELNERSKICH wedhug poziomu opanowania

przez ucznia wiadomosci 1 umiejetnosci w stosunku do

wymagan edukacyjnych

Ocena Poziom opanowania przez ucznia
wiadomosci 1 umiejetnosci w
stosunku do wymagan
edukacyjnych



NIEDOSTATECZNY 0% - 39%
DOPUSZCZAJACY 40% - 55%

DOSTATECZNY 56% - 74%
DOBRY 75% - 85%
BARDZO DOBRY 86% - 94%
CELUJACY 95% - 100%

*Wymagania edukacyjne zostaty przygotowane w oparciu o Statut ZSE w Kielcach.



