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WYMAGANIA EDUKACYJINE

z uwzglednieniem efektow ksztalcenia i1 kryteriow weryfikacji ujetych w podstawie programowe;j
niezbe¢dne do uzyskania poszczegdlnych srodrocznych 1 rocznych ocen klasyfikacyjnych z obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych

JEZYK ANGIELSKI ZAWODOWY
KLASA 2

TECHNIK HOTELARSTWA

Symbol cyfrowy zawodu: 422402

Kwalifikacja | HGT.03. Obsluga gosci w obiekcie $wiadczacym ushugi hotelarskie
Liczba godzin: 1 godzina/tydzien

Literatura: ,, Jezyk angielski zawodowy w branzy turystyczno - hotelarskiej ,,

Materiaty edukacyjne - Broszury branzowe, podreczniki hotelarskie, wzory dokumentéw recepcyjnych i hotelowych, raporty branzowe, strony
internetowe o hotelarstwie i turystyce, schematy i plany obiektdéw, infografiki ustug hotelowych, filmy instruktazowe i prezentacje multimedialne,
ksiqzki fachowe z zakresu hotelarstwa i obstugi klienta, materiaty jezykowe i komunikacyjne do pracy w hotelu.

WYMAGANIA EDUKACYJNE Z UWZGLEDNIENIEM EFEKTOW KSZTAECENIA I KRYTERIOW WERYFIKACJI UJETYCH W PODSTA-
WIE PROGRAMOWEJ NIEZBEDNE DO UZYSKANIA POSZCZEGOLNYCH SRODROCZNYCH I ROCZNYCH OCEN KLASYFIKACY]J-
NYCH Z OBOWIAZKOWYCH ZAJEC EDUKACYJNYCH



Ocena

‘ Wymagania edukacyjne

NIEDOSTATECZNA (1)

* Nie opanowat podstawowych pojec¢ hotelarskich (recepcja, meldunek, rezerwacja, rodzaje pokoi).
* Nie potrafi wykona¢ zadnej czynnos$ci recepcyjnej ani obstugi goscia.

* Nie rozpoznaje dokumentow hotelowych (karta meldunkowa, faktura, rezerwacja).

* Nie potrafi zastosowac podstawowych zasad higieny i BHP w pracy hotelarskie;j.

* Nie podejmuje prob poprawy btedéw ani wykonania zadan praktycznych.

DOPUSZCZAJACA (2)

* Zna podstawowe pojecia i terminy hotelarskie, lecz stosuje je z btedami.
» Potrafi z pomoca nauczyciela wykonac¢ proste czynnosci recepcyjne: zameldowanie, wydanie klucza, udzielenie

informacji o pokoju.

* Rozpoznaje podstawowe dokumenty hotelowe i elementy wyposazenia pokoju.
* Zna podstawowe zasady obstugi goscia, higieny i BHP, ale nie zawsze je stosuje samodzielnie.

DOSTATECZNA (3)

* Poprawnie stosuje podstawowe pojecia hotelarskie.

» Samodzielnie wykonuje standardowe czynnosci recepcyjne: rezerwacja, meldunek, wymeldowanie, wydanie klucza.
* Rozroznia typy pokoi i ustug hotelowych, potrafi je opisac.

* Zna podstawowe zasady obstugi goscia i potrafi je stosowa¢ w praktyce.

» Wykonuje zadania praktyczne poprawnie, cho¢ moga wystepowac drobne bledy.

DOBRA (4)

* Plynnie stosuje stownictwo zawodowe i poprawnie wykonuje czynnosci recepcyjne w réznych sytuacjach.
* Potrafi prowadzi¢ dokumentacje hotelowgq (karty meldunkowe, rezerwacje, raporty obtozenia).

* Obstuguje goscia w sytuacjach typowych i czeSciowo w nietypowych.

* Zna standardy hotelowe, klasyfikacje obiektow i Swiadczonych ustug.

* W pracy praktycznej jest dokladny, estetyczny i terminowy.

BARDZO DOBRA (5)

* Sprawnie i samodzielnie wykonuje wszystkie czynnosci recepcyjne, rowniez w sytuacjach trudnych (reklamacje,
overbooking).

* Prowadzi pelna dokumentacje hotelowa, potrafi przygotowac raporty obtozenia i analize ustug.

* Potrafi profesjonalnie obstuzy¢ goscia zagranicznego.

* Zna procedury bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych i stosuje je w praktyce.

* Wykazuje wysoki poziom samodzielnosci i profesjonalizmu.

CELUJACA (6)

» Zna materiat rozszerzony i wykraczajacy poza podstawe programowa — standardy sieci hotelowych, nowe technologie w
hotelarstwie.

* Potrafi przygotowac profesjonalne projekty recepcyjne, np. proces obstugi goscia, harmonogram pracy recepcji.

* Prowadzi zaawansowang obstuge goscia, rozwiazuje skomplikowane sytuacje problemowe.

» Tworzy analizy oblozenia, raporty finansowe i marketingowe hotelu.

» Wykazuje inicjatywe, pomaga innym uczniom, reprezentuje szkote w projektach lub konkursach hotelarskich.
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DZIAL Dopuszczajacy Dostateczny Dobry Bardzo dobry Celujacy
Rozumie i uzywa prostych P Prowadzi krotkie Plynnie komunikuje sie z  |Samodzielnie prowadzi
. Formutuje krotkie s .
zwrotow dotyczacych dialosi 7 eosémi: rozmowy, doradza w goscmi; udziela kompleksowa obstuge
At the hotel |zamo6wien i obstugi gosci; g1 2 §oscmy, _'wyborze potraw; opisuje |szczegétowych informacji o |gosci; reaguje na nietypowe
. obstuguje zamowienia; s ; # 4 . . .
restaurant przedstawia menu, sktadniki i sposéb menu i specjalnosciach; sytuacje; stosuje pelne

odpowiada na podstawowe
pytania.

uzywa podstawowych
Czasow.

podania; stosuje
poprawne struktury zdan.

uzywa zZwrotow
grzecznosciowych.

zdania i bogate stownictwo
zawodowe.

How to get to
the hotel

Rozumie proste
wskazowki drogowe; pyta
i podaje droge; uzywa
podstawowych zwrotéw

Udziela i rozumie
krotkie instrukcje;
stosuje zwroty typu
Hturn left/right”; , go

Opisuje trase
szczegblowo; uzywa
czasownikow ruchu w
czasie terazniejszym.

Doktadnie instruuje droge;
uzywa zdan ztozonych;
reaguje na pytania gosci.

Samodzielnie podaje
szczegbtowe wskazowki;
uzywa bogatego stownictwa
transportowego i

kierunkowych. straight”. orientacyjnego.
zﬁfrytltlegzli kclllll?ij;ﬁirl;(i?al Opisuje krotko zabytki Ptynnie opisuje atrakcje Przedstawia zalety kraju; E;N Orzy' PZF elieelntaqe el
Our country is YSLyCznyci, i atrakcje; uzywa turystyczne; podaje y Kraju; ywa Jezy

podstawowe informacje o

uzywa zdan ztozonych i

perswazyjnego i

worth visiting |© . podstawowych krotkie informacje . : .

miejscach wartych L . bogatego stownictwa. profesjonalnego stownictwa

. . przymiotnikow. historyczne/kulturowe.
odwiedzenia. turystycznego.
Rozumie podstawowe Plan'me kmtk.a‘ Sporzadza plan z Tworzy szczeg6lowy plan Samodzielnie proj ?ktu] ¢
. . . . wycieczke; uzywa L . . kompleksowa wycieczke;
Excursions  |informacje o wycieczkach uwzglednieniem czasu, |wycieczki; doradza w .
. . . ) . |podstawowych AN . uzywa pelnego zakresu
planning i terminach; przedstawia . kosztow i atrakcji; wyborze atrakcji; uzywa . b
. . zwrotow dotyczacych . . e X jezyka angielskiego
prosty plan wycieczki. . o’ stosuje poprawne zdania. \roznorodnego stownictwa.
transportu i atrakcji. zawodowego.

Rozumie podstawowe Opisuje urzadzenia i Uz @ s}owmctwg . o Samodzielnie wdraza nowe

New . s technicznego w opisach |Dokladnie opisuje . .
. funkcje technologii programy w hotelu; . o . . technologie; stosuje

technologies . . . procesow; wyjasnia technologie; instruuje . .
. .2 |hotelarskich (rezerwacje, |rozumie proste . ] . . . profesjonalne stownictwo
in hospitality . . . . dzialanie systemow innych w ich uzyciu. .

meldowanie). instrukcje obshugi. branzowe.

hotelowych.

Weather Rozumie proste prognozy |Uzywa przymiotnikéw |Dokladnie opisuje Plynnie opisuje zmiany Tworzy raport pogodowy
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pogody; opisuje pogode w |pogodowych w warunki atmosferyczne; |pogody i ich wpltyw na dla gosci; uzywa
hotelu lub okolicy. prostych zdaniach; stosuje poprawne atrakcje; uzywa zdan specjalistycznego
pyta o pogode. struktury zdan. ztozonych. stownictwa turystycznego.
In an Rozumie proste pytania; Uzywa poprawnie Obsh'lgu'] e Klienta przy . |Doradza klientom w kwestii Samodm.elme prowadu.
. . podstawowych wymianie waluty; stosuje . s transakcje walutowe; uzywa
exchange potrafi poprosic¢ o ] o walut; uzywa réznorodnych : .
. . zwrotow bankowych; |pelne zdania i zwroty ; precyzyjnego jezyka
office wymiane waluty. . . form jezykowych.
zna kursy walut. grzecznosciowe. zawodowego.
Opisuje urazy i . - . I .
o Rozumie podstawowe wypadki w prostych  |Udostepnia podstawowa Dokladnie opisuje sytuaqe Samod.melr.ue prowadz.l
Injuries and . - . i .- |wypadkowe; instruuje komunikacje w sytuacjach
i zwroty dotyczace urazow; |zdaniach; zna pierwszg pomoc; stosuje |. . . . .
accidents 4 o . |[innych; uzywa stownictwa |awaryjnych; uzywa pelnego
potrafi poprosi¢ o pomoc. |podstawowe poprawne struktury zdan. X .
. zawodowego. stownictwa branzowego.
stownictwo medyczne.
Potrafi poprosi¢ o Wype_}ma forrr}ularze Opisuje warunki Prowadzi rozmowe z Samo.dmelme obs}ugu]e
. wynajmu; udziela . . . wynajem samochoddow;
wynajem samochodu; ; .. |wynajmu; stosuje klientem; doradza w ; .
Car rental - . . . |prostych informacji o . . . uzywa profesjonalnego
rozumie pytania o pojazd i . . |poprawne zdania; wyborze pojazdu; uzywa . . .
. rodzaju samochodu i . o . . stownictwa i zdan
€zas wynajmu. s rozumie pytania klienta. |jezyka branzowego. .
terminie. ztozonych.
Pisze prosty list Tworzy list z kilkoma |,. e . . Samodmelme P rzygotowuje
. P . |Pisze spojny list Tworzy profesjonalny list; |list motywacyjny
. motywacyjny z zdaniami opisujacymi . . . . o o
Covering . . el e . motywacyjny; uzywa uzywa jezyka angielskiego odpowiadajacy
podstawowymi zwrotami: |kwalifikacje; stosuje - . . .
letter . o pelnych zdan i poprawnej |zawodowego i wymaganiom zawodowym;
,1 am interested in...”, ,I |zwroty . . . . :
. - - gramatyki. perswazyjnego. stosuje bogate stownictwo i
would like to apply...”.  |grzecznosSciowe.
styl formalny.
Sporzadza prosty Zyciorys Tworz_y Cy Z opisem Sporzgdza spojne CV; Tworzy profeslonglne (FV, PrzngFOWUJE CV.
. . obowigzkow w stosuje poprawne uzywa jezyka angielskiego spelniajace wysokie
z danymi osobowymi, . - . . . .
Cv wyksztatceniem i poprzednich miejscach |struktury gramatyczne i |zawodowego i standardy branzowe; stosuje
doswiadczeniem pracy; uzywa prostych |czasowniki opisujace szczegOtowych opisow bogate stownictwo i

zdan.

doswiadczenie.

doswiadczenia.

poprawnag stylistyke.

1. SPOSOBY SPRAWDZANIA WIEDZY




Ocenianie osiagnie¢ edukacyjnych ucznia polega na rozpoznaniu przez nauczyciela poziomu i postepéw w opanowaniu przez ucznia wiadomosci i
umiejetnosci w stosunku do wymagan edukacyjnych wynikajacych z podstawy programowej i realizowanych w szkole programéw nauczania uwzgled-
niajacych te podstawe.

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ uczniow powinno odbywac sie zgodnie z zasadami wewnatrzszkolnego systemu oceniania. Wszystkie oceny obliga-
toryjnie sa jawne dla ucznia i jego rodzicéw (opiekunéw prawnych).

Kontrola i ocena osiggnie¢ uczniow moze by¢ dokonywana za pomoca:

. obserwacji pracy uczniow podczas wykonywania zadan,
. testow wiedzy,

. testow umiejetnosci praktycznych,

. odpowiedzi ustnych.

Indywidualizacja pracy z uczniem:
Nalezy kazdorazowo dostosowac warunki, Srodki, metody i formy nauczania do indywidualnych potrzeb i mozliwosci ucznia.

Uczen zdolny otrzymuje:

dodatkowe zadania dostosowane do jego potrzeb i mozliwosci,

adresy stron WWW, ktdre zawierajq informacje poszerzajace tematyke zajec.

Ponadto ucznia zdolnego mozna motywowac do brania udzialu w konkursach i olimpiadach.

Uczen z dysfunkcja — wedlug zalecen poradni psychologiczno-pedagogicznej

2. TRYB UZYSKIWANIA OCENY WYZSZEJ NIZ PRZEWIDYWANA

Uzyskanie wyzszych niz przewidywane rocznych ocen klasyfikacyjnych jest mozliwe dla kazdego ucznia, ktéry wyrazi taka che¢ i odbywa sie w drodze
rozmowy ucznia z nauczycielem nad poziomem spelnienia przez ucznia kryteriow na ocene przewidywang i wyzsza, ktéra moze by¢ uzupeiniona wy-
konaniem przez ucznia wskazanych przez nauczyciela zadan. Ustalamy ocene przewidywang (nie tylko niedostateczng) dla kazdego ucznia.

Poziom opanowania przez uczniow wiedzy i umiejetnosci okreslonych programem
nauczania poszczegélnych zaje¢ edukacyjnych w czasie klasyfikacji sSrodrocznej i rocznej



dla przedmiotéw ogdlnoksztatcacych i zawodowych teoretycznych ocenia sie na
podstawie procentowych wynikow czastkowych w stopniach wedlug ponizszej skali ocen,
z zachowaniem nastepujacych ogoélnych kryteriow oceniania:

1) stopien celujacy (6) — od 96% do 100%

2) stopien bardzo dobry (5) — od 90% do 95%
3) stopien dobry (4) — od 70% do 89%

4) stopien dostateczny (3) — od 50% do 69%

5) stopien dopuszczajacy (2) — od 30% do 49%
6) stopien niedostateczny (1) — od 0% do 29%

*Wymagania edukacyjne zostaty przygotowane przez Grazyn¢ Kosatke 1 w oparciu o Statut ZSE w Kielcach.



