ZESPOL SZKOL EKONOMICZNYCH W KIELCACH

WYMAGANIA EDUKACYJINE

z uwzglednieniem efektow ksztatcenia i1 kryteriow weryfikacji ujetych w podstawie programowe;j

niezbedne do uzyskania poszczegdlnych srédrocznych i rocznych ocen klasyfikacyjnych z obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych

PRACOWNIA TURYSTKI

ksztatcenie praktyczne

KLASA 2
TECHNIK ORGANIZACJI | Symbol cyfrowy zawodu: Kwalifikacja | — Liczba godzin: 150 Klasa 1: 60 godzin (2
TURYSTYKI 422104 HGT.07 Przygotowanie godziny tygodniowo)
imprez i ushug turystycznych Klasa 2: 90 godzin (3
godziny tygodniowo)
LITERATURA: Obstuga turystyczna — zeszyt ¢wiczen czg$¢ 1, 2, Iwona Michniewicz, Maria Pe¢, WSiP/REA; Zbior zadan praktycznych. Przygotowanie

imprez i ustug turystycznych. HGT.07, Maria Napiorkowska-Gzula, Barbara Steblik, WSiP; Warsztaty turystyczne zeszyt 1, 2, 4,6, 7, 8
Agnieszka Swastek Dorota Sydorko-Raszewska, Pracownia Organizacji Turystyki HGT.07, HGT.08, Monika Karolczak-Snadna




A. WYMAGANIA EDUKACYINE Z UWZGLEDNIENIEM EFEKTOW KSZTAECENIA I KRYTERIOW WERYFIKACJI UJETYCH W PODSTAWIE
PROGRAMOWEJ NIEZBEDNE DO UZYSKANIA POSZCZEGOLNYCH SRODROCZNYCH I ROCZNYCH OCEN KLASYFIKACYIJNYCH Z
OBOWIAZKOWYCH ZAJEC EDUKACYJNYCH

Niedostateczny Oceng niedostateczng otrzymuje uczen, ktory:

nawet przy pomocy nauczyciela nie potrafi przedstawi¢ wynikow swojej pracy w formie pisemne;j i ustnej,
— nie opanowat elementarnych wiadomosci i umieje¢tnosci okreslonych programem nauczania,

— notorycznie nie przygotowuje si¢ do lekcji, nie wykonuje ¢wiczen

— odznacza si¢ brakiem systematycznos$ci i checi do nauki,

— nie przestrzega przepisow bhp i ppoz na zajgciach,

— opuszcza zajecia

Dopuszczajacy Oceng dopuszczajacg otrzymuje uczen, ktory:

— ma niepeing wiedzg okreslong w podstawie programowej

— przestrzega przepisy bhp i ppoz

— ma duze luki w wiadomosciach i1 umiejetnosciach — wykonuje ¢wiczenia o niewielkim stopniu trudnosci

— na lekcjach jest bierny pracuje opieszale, ¢wiczenia wykonuje niestarannie 1 mato estetycznie, pracuje z grupa lub z
pomoca nauczyciela, a mimo to popetnia wiele pomytek

— nie umie dokona¢ oceny poprawnos$ci wykonanych ¢wiczen

— nie potrafi wyciagna¢ wnioskéw z wykonanych ¢wiczen

— prawidlowo przeprowadza ¢wiczenia w poczatkowej fazie

Dostateczny Oceng dostateczng otrzymuje uczen, ktory:

— ma niepelng wiedzg okreslong w podstawie programowej, opanowal wiadomosci 1 umiejetnosci podstawowe,
— wykonuje ¢wiczenia z duzymi btgdami

— przestrzega przepisOw bhp i ppoz

— samodzielnie przedstawia wyniki swojej pracy w formie ustnej i pisemnej

— wykonuje zadania teoretyczne i praktyczne o srednim stopniu trudnosci, bez opisow

— przy wykonywaniu ¢wiczen okreslonych programem nauczania jest mato samodzielny

— pracuje tylko w grupie, jest malo staranny

— nie umie okre§li¢ poprawno$ci wykonanych ¢wiczen

Dobry Oceng dobrg otrzymuje uczen, ktory:

— wykonuje samodzielnie ¢wiczenie

— przestrzega przepisOw bhp i ppoz

— opanowal wiadomosci 1 umiejetnosci o umiarkowanym stopniu trudnosci




— poprawnie stosuje wiadomosci, rozwigzuje i wykonuje samodzielnie typowe ¢wiczenia

— samodzielnie i higienicznie wykonuje ¢wiczenia z poszczeg6lnych dzialéw okreslonych programem nauczania
— popehnia drobne pomylki przy wykonywaniu ¢wiczen, a estetyka

— ¢wiczen jest na poziomie dobrym z pelnym opisem i wnioskami

Bardzo dobry Oceng bardzo dobra otrzymuje uczen, ktory:

— przestrzega przepisOw bhp i ppoz

— sprawnie postluguje si¢ zdobytymi wiadomos$ciami przewidzianymi programem nauczania

— potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze w sytuacjach nowych i nietypowych

— o0sigga minimum wymaganej wydajnosci

— prawidlowo i bardzo sprawnie wykonuje ¢wiczenia, pracuje w pelni samodzielnie

— sprawnie omawia poszczegolne etapy pracy — wyciaga poprawnie wnioski

— wykonuje ¢wiczenia bardzo starannie, estetycznie, doktadnie, z pelnym opisem i1 z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa pracy

— sprawnie przeprowadza analize¢ poprawno$ci wykonania ¢wiczen

— biegle charakteryzuje wnioski z przeprowadzonych ¢wiczen

Celujacy Oceng celujaca otrzymuje uczen, ktory:

— ma wiedz¢ 1 umiej¢tnosci wykraczajace poza podstawe programowa; zna literaturg¢ zawodowa, potrafi zastosowaé
wiedz¢ w réznych sytuacjach problemowych

— przestrzega przepisow bhp i ppoz

— samodzielnie rozwija swoje zainteresowanie

— startuje z sukcesami w konkursach i olimpiadach

— jego wydajnos¢ pracy przekracza ustalong norme¢ minimalng

— uczen doskonale wykonuje zadania

— wynik w pelni odpowiada warunkom odbioru, sporzadza i analizuje wnioski

Rezerwacja imprez i ustug turystycznych

Dopuszczajacy ustala termin wykonania zaplanowanych zadan

okresla srodki i narzedzia do wykonania zaplanowanych zadan

wymienia etapy realizacji zadania

wymienia zasady pracy zespotowej

opracowuje plan pracy zespotu

wymienia techniki negocjacyjne

wymienia Kryteria oceny jakoS$ci

wymienia dokumenty dotyczace procesu rezerwacji imprez i ustug turystycznych




poprawnie odczytaé informacje z dokumentow rezerwacyjnych

wymienia formy rezerwacji ustug turystycznych

wymienia specjalistyczne programy komputerowe stosowane do obstugi ruchu turystycznego
wybiera program komputerowy w zaleznosci od wykonywanych zadan

sporzadza w jezyku polskim zamowienie wskazanej ustugi turystycznej

wypehia formularz anulacji imprezy i ushugi turystycznej

Dostateczny

Uczen potrafi to, co na ocen¢ dopuszczajaca oraz:

wymienia akty prawne dotyczace odpowiedzialnos$ci w przypadku zachowan i czynnikow ryzykownych
wskazuje obszary odpowiedzialnosci prawnej za podejmowane dziatania

okresla przyczyny zachowan ryzykownych w dziatalno$ci turystycznej wykonywanych zadan
wprowadza rozwigzania techniczne wplywajace na poprawe warunkoéw i jakos¢ pracy

przydziela zadania wedtug umiejetnosci i kompetencji cztonkéw zespotu

wskazuje zasady sporzgdzania dokumentow W procesie rezerwacji

rozroznia formy rezerwacji

wykorzystuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan zgodnie z ich przeznaczeniem
sporzadza druk anulacji imprezy i ustugi turystycznej

potrafi dokonywac rezerwacji i anulacji ustug turystycznych w systemie on-line

potrafi identyfikowa¢ pojecie planowania

Dobry

Uczen potrafi to, co na ocen¢ dostateczng oraz:

ocenia rozne rozwigzania dziatan

analizuje zmiany zachodzace w branzy turystycznej
analizuje wtasne kompetencje

charakteryzuje etapy planowania

opisuje procedure wykonania zadania

potrafi zaproponowac podziat zadan w zespole
identyfikuje zakres planowanych dziatan
organizuje prace zwigzane z realizacja przydzielonych zadan
stosuje kryteria oceny jako$ci wykonanych zadan
potrafi monitorowa¢ wykonanie zadan

ocenia rozne rozwigzania dziatan

charakteryzuje etapy planowania

Bardzo dobry

Uczen potrafi to, co na ocen¢ dobrg oraz:

proponuje kreatywne rozwigzania podczas wykonywania zadan zawodowych
korzysta z roznych zrodet informacji i form doskonalenia zawodowego
analizuje proces planowania zadan do wykonania




analizuje dokumenty dotyczace odpowiedzialnosci prawnej

charakteryzuje skutki zachowan ryzykownych w dziatalnosci turystyczne;j

stosuje rozne techniki negocjacyjne w porozumiewaniu si¢ stownym i pisesmnym w dziatalno$ci turystycznej
rozpoznaje kompetencje i umiejetnosci 0osob w zespole

kieruje wykonywaniem przydzielonych zadan

analizuje wlasne kompetencje

analizuje proces planowania zadan do wykonania

charakteryzuje skutki zachowan ryzykownych w dziatalno$ci turystycznej
modyfikuje wiasne dziatania w oparciu o wspolnie wypracowane stanowisko
organizuje prace zwigzane z realizacja przydzielonych zadan

monitoruje wykonanie zadan

sporzadza umowe czarterowg i allotmentowg

korzysta z aplikacji mobilnych wspomagajacych wykonywanie zadan zawodowych
redaguje wzor anulacji zamdwienia

Celujacy

Uczen potrafi to, co na ocene¢ bardzo dobrg oraz:

realizuje nowatorskie dziatania podczas wykonywania zadan zawodowych

przedstawia wlasny pomyst na rozwigzanie problemu z wykorzystaniem wiedzy z zakresu negocjacji
modyfikuje wlasne dziatania w oparciu o wspolnie wypracowane stanowisko

wprowadza rozwigzania organizacyjne wptywajace na poprawe warunkow i jakos¢ pracy

potrafi realizowa¢ nowatorskie dziatania podczas wykonywania zadan zawodowych

proponuje kreatywne rozwigzania podczas wykonywania zadan zawodowych

stosuje rozne techniki negocjacyjne w porozumiewaniu si¢ stownym i pisemnym w dziatalnosci turystycznej
przedstawia wlasny pomyst na rozwigzanie problemu z wykorzystaniem wiedzy z zakresu negocjacji
kieruje wykonywaniem przydzielonych zadan

wprowadza rozwigzania organizacyjne wplywajace na poprawe warunkow i jakos¢ pracy

potrafi wyjasni¢ znaczenie zmian zachodzacych w branzy turystyczne;j

potrafi obstugiwa¢ komputerowe systemy rezerwacji ustug

redaguje wzor formularza zamowienia

Kalkulacja kosztow imprez i uslug turystycznych

Dopuszczajacy

potrafi klasyfikowa¢ rodzaje kosztow imprez i ushug turystycznych

potrafi dokonywa¢ podziatu kosztow ustug turystycznych

wykorzystuje tabele kurséw walut przy kalkulowaniu kosztow ustug turystycznych

potrafi oblicza¢ warto$¢ poszczegdlnych §wiadczen w zalezno$ci od liczby uczestnikow, ceny i ilosci §wiadczen
potrafi oblicza¢ marzg

potrafi oblicza¢ podatek VAT od marzy imprez turystycznych




e sporzadza arkusz kalkulacji kosztow imprezy turystycznej

Dostateczny Uczen potrafi to, co na ocen¢ dopuszczajgca oraz:
e potrafi wykorzystywaé¢ uzgodnienia dotyczace znizek, rabatow i upustow przy obliczaniu kosztow imprez i ustug
turystycznych
e potrafi uwzgledniaé stawke prowizyjng dla agentow turystycznych
e okresla stawki podatku VAT w zaleznos$ci od rodzaju imprez i ustug turystycznych
e okresla¢ zasady opodatkowania imprez i ustug turystycznych
e potrafi oblicza¢ podatek VAT od ustug turystycznych
e potrafi sumowac koszty §wiadczen, marze i podatek VAT
e wykonuje kalkulacj¢ cen ustug i imprez turystycznych
Dobry Uczen potrafi to, co na ocen¢ dostateczng 0raz:
e potrafi oblicza¢ stawke prowizyjng dla agentow turystycznych
e potrafi oblicza¢ stawki podatku VAT w zaleznoS$ci od rodzaju imprez i ustug turystycznych
e potrafi dokonywa¢ obliczenia sumy wszystkich $wiadczen
e potrafi ustala¢ ceng imprezy turystycznej w zalezno$ci od liczby ptatnych uczestnikow
e wymienia czynniki wplywajace na ceng imprezy turystycznej
Bardzo dobry Uczen potrafi to, co na oceng dobrg oraz:
e dobiera koszty swiadczen do oczekiwan turysty
e stosuje zasady opodatkowania imprez i ustug turystycznych
e oblicza cen¢ imprezy przy zmieniajacej si¢ liczbie uczestnikow
e potrafi oblicza¢ ryzyko czarteru imprezy turystycznej
Celujacy Uczen potrafi to, co na oceng bardzo dobrg oraz:

e potrafi oblicza¢ ceny imprez turystycznych w obcej walucie
e analizuje kursy walut i ich wplyw na cen¢ imprezy turystycznej
e potrafi wykorzystywaé¢ programy komputerowe do kalkulacji kosztow ustug i imprez turystycznych

*Wymagania na oceng¢ wyzszg obejmujg rowniez wymagania na oceny nizsze




Kryteria oceniania z PRACOWNI TURYSTYKI wedtug poziomu

opanowania przez ucznia wiadomosci i umiejetnosci w stosunku do

wymagan edukacyjnych

Ocena

Poziom opanowania przez ucznia
wiadomosci 1 umiejetnosci w stosunku

do wymagan edukacyjnych

NIEDOSTATECZNY

0% - 39%

DOPUSZCZAJACY 40% - 55%
DOSTATECZNY 56% - 74%
DOBRY 75% - 85%
BARDZO DOBRY 86% - 94%
CELUJACY 95% - 100%

Opisowe kryteria oceniania w ramach obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu PRACOWNI TURYSTYKI

Niedostateczny

Oceng niedostateczng otrzymuje uczen, ktory:

nawet przy pomocy nauczyciela nie potrafi przedstawi¢ wynikow swojej pracy w formie pisemne;j i ustne;j,
nie opanowal elementarnych wiadomosci i umiej¢tnosci okreslonych programem nauczania,

notorycznie nie przygotowuje si¢ do lekcji, nie wykonuje ¢wiczen

odznacza si¢ brakiem systematycznosci i checi do nauki,

nie przestrzega przepisoOw bhp i1 ppoz na zajeciach,

opuszcza zajecia

Dopuszczajacy

Oceng dopuszczajaca otrzymuje uczen, ktory:

ma niepeing wiedz¢ okreslong w podstawie programowej

przestrzega przepisy bhp i ppoz

ma duze luki w wiadomosciach 1 umiejetnosciach — wykonuje ¢wiczenia o niewielkim stopniu trudnosci

na lekcjach jest bierny pracuje opieszale, ¢wiczenia wykonuje niestarannie i mato estetycznie, pracuje z grupa lub z
pomoca nauczyciela, a mimo to popeinia wiele pomytek




nie umie dokona¢ oceny poprawnosci wykonanych ¢wiczen
nie potrafi wyciagna¢ wnioskéw z wykonanych ¢wiczen
prawidlowo przeprowadza ¢wiczenia w poczatkowej fazie

Dostateczny

Oceng¢ dostateczng otrzymuje uczen, ktory:

ma niepelng wiedze okreslong w podstawie programowej, opanowal wiadomosci i umiejetnosci podstawowe,
wykonuje ¢wiczenia z duzymi bledami

przestrzega przepisow bhp 1 ppoz

samodzielnie przedstawia wyniki swojej pracy w formie ustnej i pisemnej

wykonuje zadania teoretyczne 1 praktyczne o srednim stopniu trudnosci, bez opisow

przy wykonywaniu ¢wiczen okre§lonych programem nauczania jest mato samodzielny

pracuje tylko w grupie, jest mato staranny

nie umie okres$li¢ poprawnosci wykonanych ¢wiczen

Dobry

Oceng dobra otrzymuje uczen, ktory:

wykonuje samodzielnie ¢wiczenie

przestrzega przepiséw bhp i ppoz

opanowat wiadomosci i umiejetnosci o umiarkowanym stopniu trudnosci

poprawnie stosuje wiadomosci, rozwigzuje 1 wykonuje samodzielnie typowe ¢wiczenia

samodzielnie 1 higienicznie wykonuje ¢wiczenia z poszczegdlnych dziatow okreslonych programem nauczania
popelnia drobne pomyiki przy wykonywaniu ¢wiczen, a estetyka

¢wiczen jest na poziomie dobrym z pelnym opisem i wnioskami

Bardzo dobry

Oceng bardzo dobra otrzymuje uczen, ktory:

przestrzega przepisow bhp 1 ppoz

sprawnie postuguje si¢ zdobytymi wiadomos$ciami przewidzianymi programem nauczania

potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze w sytuacjach nowych i nietypowych

osigga minimum wymaganej wydajnosci

prawidtowo 1 bardzo sprawnie wykonuje ¢wiczenia, pracuje w pelni samodzielnie

sprawnie omawia poszczegolne etapy pracy — wyciagga poprawnie wnioski

wykonuje ¢wiczenia bardzo starannie, estetycznie, doktadnie, z pelnym opisem i z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa pracy

sprawnie przeprowadza analiz¢ poprawnosci wykonania ¢wiczen

biegle charakteryzuje wnioski z przeprowadzonych ¢wiczen

Celujacy

Oceng celujaca otrzymuje uczen, ktory:

ma wiedzg¢ 1 umiejetnosci wykraczajace poza podstawe programowa; zna literature zawodowa, potrafi zastosowac
wiedze w roznych sytuacjach problemowych
przestrzega przepisow bhp 1 ppoz




— samodzielnie rozwija swoje zainteresowanie

— startuje z sukcesami w konkursach i olimpiadach

— jego wydajnos¢ pracy przekracza ustalong norme¢ minimalng

— uczen doskonale wykonuje zadania

— wynik w pelni odpowiada warunkom odbioru, sporzadza i analizuje wnioski

A. SPOSOBY SPRAWDZANIA WIEDZY

Ocenianie osiggni¢¢ edukacyjnych ucznia polega na rozpoznaniu przez nauczyciela poziomu i postepéw w opanowaniu przez ucznia wiadomosci 1 umiejetnosci

w stosunku do wymagan edukacyjnych wynikajacych z podstawy programowej i realizowanych w szkole programoéw nauczania uwzgledniajacych t¢ podstawe.

Sprawdzanie i ocenianie osiggni¢¢ uczniow powinno odbywac si¢ zgodnie z zasadami wewnatrzszkolnego systemu oceniania. Ocena osiggnie¢ edukacyjnych

powinna dotyczy¢ przede wszystkim poziomu opanowania umiejetnosci okreslonych efektami ksztalcenia opisanymi w podstawie programowej ksztalcenia

zawodowego z uwzglednieniem kryteridow weryfikacji. Wszystkie oceny obligatoryjnie sa jawne dla ucznia i jego rodzicow (opiekundéw prawnych).

Kontrola i ocena osiggnie¢ ucznidéw moze by¢ dokonywana za pomoca:

obserwacji pracy ucznidw podczas wykonywania zadan,
testow wiedzy,
testoOw umiejetnosci praktycznych,

ankiety samooceny uczniowskiej.

Sprawdzenie osiagni¢¢ edukacyjnych uczacych sie¢ powinno by¢ dokonywane poprzez oceng wykonanych ¢wiczen, projektéw, ukierunkowang obserwacje

czynnos$ci wykonywanych przez uczniow.

W trakcie kontroli i oceny osiggni¢¢ uczniow nalezy zwraca¢ uwage na praktyczne zastosowanie opanowanej wiedzy i umiejgtnosci, jako$é wykonania zadan,

postugiwanie si¢ poprawna terminologia.

W procesie kontroli i oceny nalezy zwraca¢ uwagg na opanowanie przez uczniow umiejetnosci sporzadzania pism i dokumentéw, bra¢ pod uwage zaréwno ich

poprawnos¢ merytoryczng, jak i forme sporzadzania.



W koncowej ocenie pracy uczniow nalezy uwzglednia¢ poprawnos¢ i jako$¢ wykonania zadan, wyniki stosowanych osiagni¢¢ testow wiedzy i1 umiejg¢tnosei

praktycznych oraz stosunek uczniow do wykonywania ¢wiczen, aktywnos$¢, zaangazowanie, wytrwatos¢ w wykonywaniu zadan.

Indywidualizacja pracy z uczniem:
Nalezy kazdorazowo dostosowa¢ warunki, §rodki, metody i formy nauczania do indywidualnych potrzeb i mozliwosci ucznia.
Nauczyciel realizujacy program dziatu powinien:

e motywowac ucznidw do pracy,

dostosowywac stopien trudnosci planowanych ¢wiczen do mozliwosci i potrzeb uczniow,

e planowac¢ zadania do wykonania przez uczniéw z uwzglednieniem ich zainteresowan,

przygotowywaé zadania o ré6znym stopniu trudnosci i ztozonosci,

e zacheca¢ uczniow do korzystania z réznych zrédetl informacji zawodowe;.

Uczen zdolny otrzymuje:

dodatkowe zadania dostosowane do jego potrzeb 1 mozliwosci,

adresy stron WWW, ktdre zawieraja informacje poszerzajace tematyke zajec.

Ponadto:

Uczniowi zdolnemu mozna przydzieli¢ rol¢ asystenta nauczyciela, umozliwi¢ prowadzenie wybranego fragmentu lub calej lekcji oraz motywowac do brania

udziatu w konkursach i olimpiadach.

Uczen z dysfunkcja — wedlug zalecen poradni psychologiczno-pedagogicznej



B. TRYB UZYSKIWANIA OCENY WYZSZEJ NIZ PRZEWIDYWANA
Uzyskanie wyzszych niz przewidywane rocznych ocen klasyfikacyjnych jest mozliwe dla kazdego ucznia, ktory wyrazi takg chec¢ i odbywa si¢ w drodze rozmowy
ucznia z nauczycielem nad poziomem spetnienia przez ucznia kryteriow na ocen¢ przewidywang i wyzsza, ktéra moze by¢ uzupetniona wykonaniem przez ucznia

wskazanych przez nauczyciela zadan. Ustalamy oceng przewidywang (nie tylko niedostateczng) dla kazdego ucznia.

*Wymagania edukacyjne zostaly przygotowane w oparciu o Statut ZSE w Kielcach.



