ZESPOL SZKOt EKONOMICZNYCH W KIELCACH

WYMAGANIA EDUKACYJNE

z uwzglednieniem efektéw ksztatcenia i kryteridw weryfikacji ujetych w podstawie programowej

niezbedne do uzyskania poszczegdlnych srddrocznych i rocznych ocen klasyfikacyjnych z obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych

DZIALALNOSC RECEPCI
ksztatcenie teoretyczne

KLASA 11l

TECHNIK Symbol cyfrowy Kwalifikacja | - HGT.06 Liczba godzin: 150 Klasa 3: 60 godzin (2 godziny tygodniowo)
HOTELARSTWA zawodu: 422402 Realizacja ustug w recepcji Klasa 4: 90 godzin (3 godziny tygodniowo)
LITERATURA: Realizacja ustug w recepcji HGT.06, cze$¢ 11 2, wyd. WSiP, B. Cymanska-Garbowska, D. Witrykus, G. Wolak.




A. WYMAGANIA EDUKACYJNE Z UWZGLEDNIENIEM EFEKTOW KSZTALCENIA | KRYTERIOW WERYFIKACJI UJETYCH W PODSTAWIE
PROGRAMOWEJ NIEZBEDNE DO UZYSKANIA POSZCZEGOLNYCH SRODROCZNYCH | ROCZNYCH OCEN KLASYFIKACYJNYCH
Z OBOWIAZKOWYCH ZAJEC EDUKACYJNYCH

1. Wiadomosci wstepne dotyczace recepcji.

Dopuszczajacy Na ocene dopuszczajgcg uczen:
- identyfikuje elementy struktury organizacyjne;j
- okresla rodzaje hotelowych struktur organizacyjnych

Dostateczny Na ocene dostateczng uczen wypetnia wymagania na ocene dopuszczajacg oraz:
- rozpoznaje elementy recepcji hotelowe;j

- zna zasady podziatu recepcji

- identyfikuje systemy alarmowe

Dobry Na ocene dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dostateczng oraz:

- umie wymienic¢ stanowiska pracy recepcji oraz stuzby parterowe;j

- okresla rodzaje stanowisk pracy stuzby parterowej

- okresla znaczenie ergonomii na réznych stanowiskach pracy w recepcji

- potrafi wskazac rozwigzania proekologiczne stosowane w obiektach hotelarskich

Bardzo dobry Na ocene bardzo dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dobrg oraz:

- okresla zadania pracownikow recepcji oraz stuzby parterowej

- okresla co zaliczamy do czesci ogdélnodostepnej i czesci funkcjonalno-dyzurnej recepcji
- stosuje rozwigzania zmniejszajace ucigzliwosc pracy w recepcji

- potrafi podaé przyktady realizacji zasad proekologicznych w hotelach

Celujacy Na ocene celujgcg uczen wypetnia wymagania na ocene bardzo dobrg oraz:

- uzasadnia przydatnosc i role recepcji hotelowej

- potrafi wymieni¢ wyposazenie recepcji w Srodki techniczne

- posiada dodatkowg wiedze wykraczajaca poza program nauczania

- biegle postuguje sie zdobytymi wiadomosciami

- jest aktywny na lekcji, wykonuje zadania dodatkowe, samodzielnie doskonali swoje umiejetnosci i szuka informacji

2. Misja hotelarstwa oraz wizerunek pracownika recepcji.

Dopuszczajacy Na ocene dopuszczajaca uczen:

- klasyfikuje misje goscinnosci

- okresla zakres informacji wykazywanych w modelu goscinnosci
- wymienia zasady oferowania goscinnosci




Dostateczny

Na ocene dostateczng uczen wypetnia wymagania na ocene dopuszczajgcg oraz:
- okresla zakres potrzeb gosci hotelowych i ich oczekiwan

- potrafi okresli¢ rodzaje i typy gosci hotelowych

- zna warianty spetniania wymagan gosci hotelowych

- umie wymienic¢ procedury powitania gosci

- umie wymienic¢ procedury pozegnania gosci

Dobry

Na ocene dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dostateczng oraz:

- okresla zakres informacji dotyczacych przestrzegania tajemnicy zawodowej
- okresla zakres odpowiedzialnosci etyczno-moralnej

- stosuje zasady protokotu dyplomatycznego w hotelarstwie

- stosuje zasady savoir vivre w hotelarstwie

- posiada wiedze na temat dbania o wizerunek hotelarza

Bardzo dobry

Na ocene bardzo dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dobrg oraz:

- zna zasady komunikowania sie z go$¢mi hotelowymi

- wie na czym polega komunikacja werbalna i niewerbalna w obstudze gosci hotelowych

- posiada wiedze na temat postepowania w trudnych i nadzwyczajnych sytuacjach zawodowych
- wskazuje sposoby rozwigzywania konfliktéw miedzyludzkich

Celujacy

Na ocene celujaca uczen wypetnia wymagania na ocene bardzo dobra oraz:

- posiada dodatkowg wiedze wykraczajaca poza program nauczania, samodzielnie i tworczo rozwija swoje zainteresowania
- biegle postuguje sie zdobytymi wiadomosciami uzywajac terminologii fachowej, oraz proponuje rozwigzania nietypowe,
- wykazuje szczegdlne

- jest aktywny na lekcji, wykonuje zadania dodatkowe, samodzielnie doskonali swoje umiejetnosci i szuka informacji

3. Rezerwacja ustug hotelarskich.

Dopuszczajacy

Na ocene dopuszczajgcg uczen:

- umie wskazac rodzaje pokoi hotelowych i ich skréty handlowe

- zna rodzaje rezerwacji

- potrafi wymieni¢ rodzaje dokumentow wystepujacych w recepcji hotelowej

Dostateczny

Na ocene dostateczng uczen wypetnia wymagania na ocene dopuszczajacg oraz:

- umie wymienié zrodta pozyskiwania rezerwacji

- potrafi wskazaé narzedzia wspomagajgce rezerwacje online

- zna przebieg rezerwacji i umie zastosowac jego rodzaje (rezerwacja przy ladzie recepcyjnej, rezerwacja telefoniczna, rezerwacja przez internet)
- umie wymienié procedury powitania gosci

- umie wymienié procedury pozegnania gosci

- potrafi wypetnié¢ grafik rezerwacji i formularz rezerwacji

Dobry

Na ocene dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dostateczng oraz:
- umie wymienic¢ zasady zmiany i anulowania rezerwacji

- zna formy gwarancji rezerwacji

- potrafi wyttumaczy¢ forme preautoryzacji




- potrafi wypetni¢ oraz napisaé potwierdzenie rezerwacji ustug hotelarskich

Bardzo dobry Na ocene bardzo dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dobrg oraz:

- posiada wiedze na temat bezpieczenstwa ptatnosci w rezerwacji

- zna zasady overbookingu w rezerwacji ustug hotelarskich

- potrafi wypetni¢ dodatkowa dokumentacje dotyczgca rezerwacji ustug hotelarskich

Celujgcy Na ocene celujgcy uczen wypetnia wymagania na ocene bardzo dobrg oraz:

- posiada dodatkowg wiedze wykraczajacg poza program nauczania, samodzielnie i twérczo rozwija swoje zainteresowania,
- biegle postuguje sie zdobytymi wiadomosciami uzywajgc terminologii fachowej, oraz proponuje rozwigzania nietypowe,

- wykazuje szczegdlne zainteresowanie przedmiotem

- jest aktywny na lekcji, wykonuje zadania dodatkowe, samodzielnie doskonali swoje umiejetnosci i szuka informacji

* Wymagania na ocene wyzszg obejmujg rdwniez wymagania na oceny nizsze.

Kryteria oceniania z DZIALALNOSCI RECEPCJI wedtug poziomu
opanowania przez ucznia wiadomosci i umiejetnosci w stosunku do
wymagan edukacyjnych

Ocena Poziom opanowania przez ucznia
wiadomosci i umiejetnos$ci w
stosunku do wymagan edukacyjnych

NIEDOSTATECZNY 0% - 29%

DOPUSZCZAJACY 30% - 49%

DOSTATECZNY 50% - 69%

DOBRY 70% - 89%

BARDZO DOBRY 90% - 95%

CELUJACY 96% - 100%

Opisowe kryteria oceniania w ramach obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu DZIALtALNOSCI RECEPCJI



Niedostateczny

Ocene niedostateczng otrzymuje uczen, ktory:

-nawet przy pomocy nauczyciela nie potrafi przedstawi¢ wynikdw swojej pracy w formie pisemnej i ustnej,
- nie opanowat elementarnych wiadomosci i umiejetnosci okreslonych programem nauczania,
-notorycznie nie przygotowuje sie do lekcji, nie wykonuje ¢wiczen

-odznacza sie brakiem systematycznosci i checi do nauki,

-nie przestrzega przepiséw bhp i ppoz na zajeciach,

-0puszcza zajecia

Dopuszczajgcy

Ocene dopuszczajgcg otrzymuje uczen, ktéry:

- ma niepetng wiedze okreslong w podstawie programowej

-przestrzega przepisy bhp i ppoz

-ma duze luki w wiadomosciach i umiejetnosciach — wykonuje ¢wiczenia o niewielkim stopniu trudnosci

-na lekcjach jest bierny pracuje opieszale, ¢wiczenia wykonuje niestarannie i mato estetycznie, pracuje z grupg lub z pomocg nauczyciela, a mimo to
popetnia wiele pomytek

-nie umie dokonac oceny poprawnosci wykonanych ¢éwiczen

-nie potrafi wyciggna¢ wnioskdw z wykonanych ¢wiczen

-prawidtowo przeprowadza ¢éwiczenia w poczatkowej fazie

Dostateczny

Ocene dostateczng otrzymuje uczen, ktory:

- ma niepetng wiedze okreslong w podstawie programowej, opanowat wiadomosci i umiejetnosci podstawowe,
-wykonuje éwiczenia z duzymi btedami

-przestrzega przepiséw bhp i ppoz

-samodzielnie przedstawia wyniki swojej pracy w formie ustnej i pisemnej

-wykonuje zadania teoretyczne i praktyczne o srednim stopniu trudnosci, bez opiséw

-przy wykonywaniu ¢wiczen okreslonych programem nauczania jest mato samodzielny

-pracuje tylko w grupie, jest mato staranny

-nie umie okresli¢ poprawnosci wykonanych ¢wiczen

Dobry

Ocene dobrg otrzymuje uczen, ktory:

-wykonuje samodzielnie ¢wiczenie

-przestrzega przepiséw bhp i ppoz

-opanowat wiadomosci i umiejetnosci o umiarkowanym stopniu trudnosci

-poprawnie stosuje wiadomosci, rozwigzuje i wykonuje samodzielnie typowe ¢wiczenia

-samodzielnie i higienicznie wykonuje ¢wiczenia z poszczegdlnych dziatéw okreslonych programem nauczania
-popetnia drobne pomytki przy wykonywaniu éwiczen, a estetyka

-¢wiczen jest na poziomie dobrym z petnym opisem i wnioskami

Bardzo dobry

Ocene bardzo dobrg otrzymuje uczen, ktory:
-przestrzega przepiséw bhp i ppoz




-sprawnie postuguje sie zdobytymi wiadomosciami przewidzianymi programem nauczania
-potrafi wykorzystac posiadang wiedze w sytuacjach nowych i nietypowych

-0sigga minimum wymaganej wydajnosci

-prawidtowo i bardzo sprawnie wykonuje ¢wiczenia, pracuje w petni samodzielnie
-sprawnie omawia poszczegdlne etapy pracy — wycigga poprawnie wnioski

-wykonuje éwiczenia bardzo starannie

-estetycznie, dokfadnie, z petnym opisem i z zachowaniem zasad bezpieczenstwa pracy
-sprawnie przeprowadza analize poprawnosci wykonania éwiczen

-biegle charakteryzuje wnioski z przeprowadzonych ¢wiczen

Celujacy

Ocene celujacg otrzymuje uczen, ktory:

-ma wiedze i umiejetnosci wykraczajgce poza podstawe programowa; zna literature zawodowa, potrafi zastosowac wiedze w réznych sytuacjach
problemowych

-przestrzega przepiséw bhp i ppoz

-samodzielnie rozwija swoje zainteresowanie

-startuje z sukcesami w konkursach i olimpiadach

-jego wydajnos¢ pracy przekracza ustalong norme minimalng

-uczen doskonale wykonuje zadania

-wynik w petni odpowiada warunkom odbioru, sporzadza i analizuje wnioski

Ocenianie osiggnie¢ edukacyjnych ucznia polega na rozpoznaniu przez nauczyciela poziomu i postepodw w opanowaniu przez ucznia wiadomosci i umiejetnosci w stosunku do

A. SPOSOBY SPRAWDZANIA WIEDZY

wymagan edukacyjnych wynikajgcych z podstawy programowej i realizowanych w szkole programéw nauczania uwzgledniajgcych te podstawe.

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ uczniéw powinno odbywac sie zgodnie z zasadami wewnatrzszkolnego systemu oceniania. Ocena osiggnie¢ edukacyjnych powinna dotyczy¢
przede wszystkim poziomu opanowania umiejetnosci okreslonych efektami ksztatcenia opisanymi w podstawie programowej ksztatcenia zawodowego z uwzglednieniem

kryteridéw weryfikacji. Wszystkie oceny obligatoryjnie sg jawne dla ucznia i jego rodzicow (opiekundw prawnych).

Kontrola i ocena osiggnie¢ ucznidw moze by¢ dokonywana za pomoca:

obserwacji pracy uczniéw podczas wykonywania zadan,
testéw wiedzy,

testéw umiejetnosci praktycznych,

ankiety samooceny uczniowskie;.




Sprawdzenie osiggnie¢ edukacyjnych uczgcych sie powinno by¢é dokonywane poprzez ocene wykonanych ¢wiczen, projektéw, ukierunkowang obserwacje czynnosci
wykonywanych przez uczniéw.

W trakcie kontroli i oceny osiggnie¢ ucznidw nalezy zwraca¢ uwage na praktyczne zastosowanie opanowanej wiedzy i umiejetnosci, jako$¢ wykonania zadan, postugiwanie sie
poprawng terminologia.

W procesie kontroli i oceny nalezy zwraca¢ uwage na opanowanie przez uczniow umiejetnosci sporzadzania pism i dokumentéw, braé¢ pod uwage zaréwno ich poprawnosé
merytoryczng, jak i forme sporzadzania.

W koricowej ocenie pracy uczniow nalezy uwzgledniaé poprawnosc i jakosé wykonania zadan, wyniki stosowanych osiggnie¢ testéw wiedzy i umiejetnosci praktycznych oraz
stosunek uczniéw do wykonywania ¢wiczen, aktywnos¢, zaangazowanie, wytrwatos¢ w wykonywaniu zadan.

Indywidualizacja pracy z uczniem:
Nalezy kazdorazowo dostosowac warunki, srodki, metody i formy nauczania do indywidualnych potrzeb i mozliwosci ucznia.
Nauczyciel realizujgcy program dziatu powinien:

motywowac uczniéw do pracy,

dostosowywad stopien trudnosci planowanych éwiczen do mozliwosci i potrzeb uczniow,
planowac¢ zadania do wykonania przez ucznidéw z uwzglednieniem ich zainteresowan,
przygotowywac zadania o réznym stopniu trudnosci i ztozonosci,

zachecac ucznidw do korzystania z réznych Zrédet informacji zawodowej.

Uczen zdolny otrzymuje:
dodatkowe zadania dostosowane do jego potrzeb i mozliwosci,
adresy stron WWW, ktére zawierajg informacje poszerzajgce tematyke zajec.

Ponadto:
Uczniowi zdolnemu mozna przydzieli¢ role asystenta nauczyciela, umozliwi¢ prowadzenie wybranego fragmentu lub catej lekcji oraz motywowac do

brania udziatu w konkursach i olimpiadach.

Uczen z dysfunkcjg — wedtug zalecen poradni psychologiczno-pedagogicznej



B. TRYB UZYSKIWANIA OCENY WYZSZEJ NIZ PRZEWIDYWANA
Uzyskanie wyzszych niz przewidywane rocznych ocen klasyfikacyjnych jest mozliwe dla kazdego ucznia, ktéry wyrazi takg chec¢ i odbywa sie w drodze rozmowy ucznia z
nauczycielem nad poziomem spetnienia przez ucznia kryteridw na ocene przewidywang i wyzsza, ktéra moze by¢ uzupetniona wykonaniem przez ucznia wskazanych przez

nauczyciela zadan. Ustalamy ocene przewidywang (nie tylko niedostateczng) dla kazdego ucznia.

Wymagania edukacyjne zostaly przygotowane przez nauczyciela przedmiotéw zawodowych - zgodnie ze Statutem ZSE w Kielcach.



