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WYMAGANIA EDUKACYJINE

z uwzglednieniem efektow ksztalcenia i kryteriow weryfikacji ujetych w podstawie programowe;j
niezbe¢dne do uzyskania poszczegdlnych srodrocznych 1 rocznych ocen klasyfikacyjnych z obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych

JEZYK ANGIELSKI ZAWODOWY
KLASA 3

TECHNIK HOTELARSTWA

Symbol cyfrowy zawodu: 422402

Kwalifikacja | | HGT.06 - "Realizacja ustug w recepcji
Liczba godzin: 2 godzina/tydzien

Literatura: ,, English for international tourism ,,

Materiaty edukacyjne - Broszury branzowe, podreczniki hotelarskie, wzory dokumentéw recepcyjnych i hotelowych, raporty branzowe, strony
internetowe o hotelarstwie i turystyce, schematy i plany obiektdw, infografiki ustug hotelowych, filmy instruktazowe i prezentacje multimedialne,
ksiqzki fachowe z zakresu hotelarstwa i obstugi klienta, materiaty jezykowe i komunikacyjne do pracy w hotelu.

WYMAGANIA EDUKACYJNE Z UWZGLEDNIENIEM EFEKTOW KSZTALCENIA I KRYTERIOW WERYFIKACJI UJETYCH W PODSTA-
WIE PROGRAMOWEJ NIEZBEDNE DO UZYSKANIA POSZCZEGOLNYCH SRODROCZNYCH I ROCZNYCH OCEN KLASYFIKACY]J-
NYCH Z OBOWIAZKOWYCH ZAJEC EDUKACYJNYCH



Ocena

Wymagania Edukacyjne

NIEDOSTATECZNA
1)

* Nie opanowat podstawowych pojec¢ hotelarskich ani zasad obstugi goscia w klasie 3. ¢ Nie potrafi samodzielnie wykona¢
zadnych czynnosci recepcyjnych ani gastronomicznych. ¢ Nie rozpoznaje dokumentow hotelowych (karta meldunkowa,
faktura, rezerwacja) i nie potrafi ich wypehi¢. * Nie stosuje zasad BHP, higieny i bezpieczenstwa w pracy hotelowej. ¢ Nie
podejmuje prob wykonywania zadan praktycznych ani teoretycznych, nawet z pomoca nauczyciela.

DOPUSZCZAJACA
)

* Zna podstawowe pojecia i terminy hotelarskie, lecz stosuje je z bledami. ¢ Potrafi z pomoca nauczyciela wykonac¢ proste
czynnosci recepcyjne: zameldowanie, wydanie klucza, udzielenie informacji o pokoju lub ustugach hotelowych. ¢
Rozpoznaje podstawowe dokumenty hotelowe i elementy wyposazenia pokoju. ¢ Zna podstawowe zasady obstugi goscia,
higieny i BHP, stosuje je czeSciowo i z pomocg nauczyciela.

DOSTATECZNA (3)

* Poprawnie stosuje podstawowe pojecia hotelarskie. * Samodzielnie wykonuje standardowe czynno$ci recepcyjne:
rezerwacja, meldunek, wymeldowanie, wydanie klucza. « Obstuguje goscia w prostych sytuacjach, rozroznia typy pokoi i
ustug hotelowych. « Wypelia dokumentacje hotelowa w typowych przypadkach. ¢ Stosuje podstawowe zasady BHP i
higieny podczas pracy.

DOBRA (4)

* Plynnie stosuje stownictwo zawodowe i poprawnie wykonuje czynnosci recepcyjne i gastronomiczne w typowych
sytuacjach. « Prowadzi dokumentacje hotelowa: karty meldunkowe, rezerwacje, raporty obtozenia. « Obstuguje goscia w
sytuacjach standardowych i czeSciowo nietypowych. * Zna standardy hotelowe, klasyfikacje obiektow i Swiadczonych ustug.
* W pracy praktycznej jest dokladny, estetyczny i terminowy.

BARDZO DOBRA (5)

» Samodzielnie wykonuje wszystkie czynnosci recepcyjne i gastronomiczne, rowniez w sytuacjach trudnych (reklamacje,
overbooking). « Prowadzi pelna dokumentacje hotelowa, przygotowuje raporty obtozenia i analize ustug. ¢ Profesjonalnie
obstuguje goscia zagranicznego i nietypowe sytuacje. * Stosuje procedury bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych. « W
pracy wykazuje wysoki poziom samodzielnosci i profesjonalizmu.

CELUJACA (6)

» Opanowatl wiedze rozszerzong wykraczajaca poza podstawe programowa — standardy sieci hotelowych, nowoczesne
technologie w hotelarstwie, planowanie i organizacja pracy obiektéw hotelowych. « Przygotowuje profesjonalne projekty
recepcyjne i gastronomiczne, ha
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DZIAL Dopuszczajacy Dostateczny Dobry Bardzo dobry Celujacy
- - . Dokl}adnie opisuje kraje i s .
. Opisuje popularne Opisuje atrakcje . p1sy] ) Samodzielnie tworzy prezentacje
Rozumie podstawowe | . . .. . |regiony turystyczne, . .
. . miejsca turystyczne;  |turystyczne i ich znaczenie; | . oY . |i raporty turystyczne; uzywa
informacje o turystyce | . . . uzywa zdan ztozonych i ;
s . uzywa podstawowego |stosuje poprawne zdania. . pelnego stownictwa
World Swiatowej. . . bogatego stownictwa.
. . ., |stownictwa. Przyklady: , Tourists . zawodowego. Przyklady:
Tourism Przyklady: ,tourist”, L L Przyklady: , Tourism . o
. Przyklady: ,famous |visit...”, ,The region is . ,Sustainable tourism”,
,,destination”, . ” contributes to the e e
, . _,, landmarks”, ,, must-see known for...”, ,,Cultural Y ,2Ecotourism initiatives”,
,culture”, , attraction”.|” . . s . . . economy by...”, ,,Popular ) U
sights”, ,,travel guide”. heritage includes...”. A ., ,,lourism statistics”.
activities include...”.
Rozumie broste Opisuje podstawowe Dokladnie opisuje role i Dokladnie analizuje r6zne |Samodzielnie opisuje zawody i
nazw zavlzfo d6w W obowiazki zadania w turystyce; uzywa [zawody w turystyce; wymagania kwalifikacyjne;
Y pracownikow branzy  |poprawnego stownictwa. |stosuje ztozone zdania.  |juzywa pelnego jezyka
. turystyce. Przyklady: . . L.
Jobs in - turystycznej. Przyklady: ,,Coordinates |Przyklady: , Ensures angielskiego zawodowego.
. Htour guide”, . , . .
Tourism C Przyklady: bookings”, ,,Manages staff |customer satisfaction Przyklady: ,,Requires
,receptionist”, ; ” N . ” - . .
waiter”. hotel ,Responsible for...”, |schedules”, ,,Provides by...”, ,Handles proficiency in foreign
;’nana er,”” ,»Assists guests information about complaints languages™, ,,Needs experience
ger. with...”. attractions”. professionally”. in hospitality management”.
Rozumie podstawowe |Obstuguje prostych Prowadzi rozmowy z N . .
niep ostuguje prosty o y . |Samodzielnie obstuguje |Prowadzi kompleksowa obstuge
funkcje centrum klientow; udziela turystami; uzywa zwrotow . . . .
. . o . gosci; udziela turystow; stosuje pelne
informacji podstawowych grzecznosciowych i . . " . .
. . . . " . . szczegbtowych informacji|stownictwo branzowe.
Visitor turystycznej. informacji o atrakcjach. |poprawnego stownictwa. |.
” i porad. Przyklady: Przyklady: ,,We offer
Centres Przyklady: ,map”, |Przyklady: , The centre Przyklady: ,I recommend » . »
s . . o Lo s . ,Please note that...”, ,,We \customized tour packages”,
,brochure”, ,tourist |provides...”, ,You can |visiting...”, , The ticket . . . . .
. . . " . organize special events |, Tourist satisfaction is ensured
information”, find maps and costs...”, ,,Guided tours are . "
. " . . i for tourists. by...”.
,opening hours”. brochures here. available.
Rozumie podstawowe |Opisuje prosta Tworzy szczeg6towy opis |Tworzy atrakcyjne oferty |Samodzielnie projektuje
informacje o wycieczke; podaje wycieczki; uzywa wycieczek; uzywa zdan |kompleksowe wycieczki; stosuje
Package wycieczkach podstawowe informacje [poprawnego stownictwa  |ztozonych i pelny zakres stownictwa
Toursg pakietowych. o cenie i terminie. zawodowego. Przyklady: |profesjonalnego branzowego. Przyklady:

Przyklady: ,tour
package”, ,,price”,
Hitinerary”,

Przyklady: , The tour
lasts...”, ,,Includes
accommodation and

,» The itinerary includes...”,
,» Lransportation is arranged
by the agency.”

stownictwa. Przyklady:
,Guests can enjoy guided
tours and free time...”,

,,» Lailor-made packages”,
,Seasonal discounts”,
,Customer-oriented services”.
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,booking”. meals.” ,Optional excursions are
available...”.
. .. Dokladnie opisuje ustugi | Tworzy spdjne opisy . .
Opisuje hotel i jego Prowadzi profesjonalng obstuge

Rozumie podstawowe

ushugi; uzywa prostych

hotelowe; uzywa

hotelu i ustug; doradza

hotelowa; stosuje peine

stownictwo , oprawnego stownictwa i oSciom; stosuje jezyk . . .
. zdan. Przyklady: ,, The poprawneg 8 Je Jezy stownictwo angielskie
hotelarskie. ” zdan ztozonych. zawodowy. Przyklady: .
Hotels , |hotel offers...”, : ! branzowe. Przyklady:
Przyklady: ,,room”, .. ' Przyklady: ,,Guests can ,»We provide personalized . '
. ,,Check-in is at...”, . . . . » |»Operational management”,
,reception”, . enjoy spa and fitness services for VIP clients”, . ..
L ., |,,Breakfast is o . ,Guest relations”, ,,Hospitality
,reservation”, ,guest”. " facilities”, , Reservations |,,Our hotel adheres to .
served...”. . . . o excellence standards.
are confirmed by email. quality standards.
. . . . . . . Samodzielnie prowadzi
. Opisuje menu i serwis; 'Dokladnie opisuje menui Prowadzi obstuge P
Rozumie podstawowe | _. . . . . kompleksowa obstuge
s uzywa prostych sposob podania; stosuje gastronomiczna; doradza . ) .
nazwy positkow i . . . ; . gastronomiczna; stosuje pelne
2 zwrotow. Przyklady: |stownictwo zawodowe. go$ciom; stosuje zdania . .
Food and  napojow. Przyklady: . . stownictwo branzowe.
. 5 |, The menu Przyklady: ,, Appetizers ztozone. Przyklady: ,,I . .
Beverage ,breakfast”, , lunch”, |’ ” . " . Przyklady: ,,Wine pairing
. . . includes...”, ,Would |include...”, , The dish is recommend the seasonal .
,,dinner”, ,coffee”, . ’ . . . X . recommendations”, ,,Buffet
e you like...?”, ;Main served with...”, ,,Chef’s menu”, ,,Please note . . .
Hjuice”. » . » 1 . management”, ,,Catering service
course...”. special...”. allergens in dishes. o,
planning.
Opisuje prostg Tworzy szczegotowe Prowadzi profesjonalne
. wycieczk Dokladnie opisuje atrakcje |opisy atrakcji rezentacje turystyki
Rozumie podstawowe Y < . copsujea Je jopsy atrakq . P Je turysty
informacie o turvstvce przyrodnicza; uzywa |przyrodnicze; stosuje przyrodniczych; stosuje |przyrodniczej; uzywa pelnego
Nature VIO dnJicze' sty podstawowego poprawne zdania. zdania ztozZone. stownictwa zawodowego.
. przy! ) , |stownictwa. Przyklady: ,,Guided tours |Przyklady: ,Ecological Przyklady: ,,Sustainable
Tourism Przyklady: ,hiking”, R ) 4 4 .,
ark”. forest” Przyklady: , Visitors |are organized for tourism promotes tourism practices”,
”?rail” > ’ can hike the trail”, ,, The birdwatching”, ,,Protected |conservation”, ,,Visitors |,,Environmental impact
? ’ park offers picnic areas must be respected.” |should follow marked assessment”, , Nature
areas.” paths.” interpretation programs.”
Rozumie podstawowe |Opisuje prosta podr6z |Dokladnie opisuje podr6z |Doradza podr6znym; Prowadzi kompleksowgq obstuge
zwroty zwiazane z samolotem; uzywa lotnicza; stosuje poprawne |opisuje procedury podrézy lotniczej; uzywa
Air Travel |podrozq lotnicza. podstawowego zdania i stownictwo lotnicze; stosuje zdania  |pelnego stownictwa
Przyklady: ,airport”, |stownictwa. zawodowe. Przyklady: ztozone. Przyklady: branzowego. Przyklady: ,Flight

,»flight”, , boarding

Przyklady: ,, The flight

,Passengers must pass

,,Please ensure your

scheduling”, ,,Baggage handling
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pass”, ,luggage”.

departs at...”, ,,Check-
in at the desk...”.

security control”,

,Boarding starts at gate...”

documents are ready”,
,Flight delays are
communicated via...”.

procedures”, ,,Customer service
in aviation.”

Hotel
Operations
Marketing

Rozumie podstawowe
pojecia marketingowe
w hotelarstwie.
Przyklady:
,promotion”,
»service”,  price”,
»guest”.

Opisuje podstawowe
dzialania marketingowe
hotelu; uzywa
podstawowego
stownictwa.
Przyklady: ,Special
offers for guests”,
»Advertising in local
media.”

Tworzy poprawny opis
dziatan marketingowych;
stosuje stownictwo
zawodowe. Przyklady:
,Loyalty programs attract

repeat customers”, ,,Online

booking promotion...”.

Tworzy spéjny plan
marketingowy; uzywa
zdan ztozonych i
profesjonalnego
stownictwa. Przyklady:
,» larget audience
segmentation”, ,,Seasonal
campaigns are
implemented to...”.

Prowadzi profesjonalne
dzialania marketingowe; uzywa
peinego stownictwa angielskiego
zawodowego. Przyklady:
,Brand positioning strategy”,
,Market analysis for hospitality
industry”, ,,Customer
relationship management.”

1. SPOSOBY SPRAWDZANIA WIEDZY

Ocenianie osiagnie¢ edukacyjnych ucznia polega na rozpoznaniu przez nauczyciela poziomu i postepéw w opanowaniu przez ucznia wiadomosci i
umiejetnosci w stosunku do wymagan edukacyjnych wynikajacych z podstawy programowej i realizowanych w szkole programéw nauczania uwzgled-
niajacych te podstawe.
Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ uczniow powinno odbywac sie zgodnie z zasadami wewnatrzszkolnego systemu oceniania. Wszystkie oceny obliga-
toryjnie sq jawne dla ucznia i jego rodzicow (opiekunéw prawnych).

Kontrola i ocena osiagnie¢ uczniow moze by¢ dokonywana za pomoca:

Indywidualizacja pracy z uczniem:

obserwacji pracy uczniow podczas wykonywania zadan,

testow wiedzy,

testow umiejetnosci praktycznych,

odpowiedzi ustnych.

Nalezy kazdorazowo dostosowac warunki, Srodki, metody i formy nauczania do indywidualnych potrzeb i mozliwosci ucznia.

Uczen zdolny otrzymuje:



dodatkowe zadania dostosowane do jego potrzeb i mozliwosci,
adresy stron WWW, ktdre zawierajq informacje poszerzajace tematyke zajec.
Ponadto ucznia zdolnego mozna motywowac do brania udzialu w konkursach i olimpiadach.

Uczen z dysfunkcja — wedlug zalecen poradni psychologiczno-pedagogicznej

2. TRYB UZYSKIWANIA OCENY WYZSZEJ NIZ PRZEWIDYWANA

Uzyskanie wyzszych niz przewidywane rocznych ocen klasyfikacyjnych jest mozliwe dla kazdego ucznia, ktory wyrazi taka che¢ i odbywa sie w drodze
rozmowy ucznia z nauczycielem nad poziomem spehnienia przez ucznia kryteri6w na ocene przewidywang i wyzsza, ktéra moze by¢ uzupelniona wy-
konaniem przez ucznia wskazanych przez nauczyciela zadan. Ustalamy ocene przewidywang (nie tylko niedostateczng) dla kazdego ucznia.

Poziom opanowania przez uczniow wiedzy i umiejetnosci okreslonych programem
nauczania poszczegélnych zaje¢ edukacyjnych w czasie klasyfikacji Srodrocznej i rocznej
dla przedmiotow ogodlnoksztalcacych i zawodowych teoretycznych ocenia sie na
podstawie procentowych wynikow czastkowych w stopniach wedtug ponizszej skali ocen,
z zachowaniem nastepujacych ogélnych kryteriow oceniania:

1) stopien celujacy (6) — od 96% do 100%

2) stopien bardzo dobry (5) — od 90% do 95%
3) stopien dobry (4) — od 70% do 89%

4) stopien dostateczny (3) — od 50% do 69%

5) stopien dopuszczajacy (2) — od 30% do 49%
6) stopien niedostateczny (1) — od 0% do 29%

*Wymagania edukacyjne zostaty przygotowane przez Grazyne Kosatke i w oparciu o Statut ZSE w Kielcach.



