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KLASA 3

HGT.08 1. Obstuga klienta w turystyce

Dopuszczajacy [Na ocene dopuszczajgcy uczen:

sposoby
tworzenia

baz danych.

e Wymienia elementy systemu informacji turystycznej
e Potrafi opisa¢ zasady dziatania centrum i punktu informacji turystycznej
e Wymienia zasady certyfikacji informacji turystycznej.
e Woylicza zrddta informacji turystycznej wykorzystywane podczas tworzenia baz danych. - Wymienia rodzaje baz danych,

e Potrafi opisac sposoby zabezpieczania baz danych.
¢ Wymienia cechy, jakimi powinien charakteryzowac sie pracownik turystyki.




e Wymienia zasady komunikacji interpersonalne;j.
e Wymienia etapy negocjacji - Wylicza typowe zachowania przy prowadzeniu
negocjacji z kontrahentami, klientami i gos¢mi

Dostateczny |Na ocene dostateczng uczen wypetnia wymagania na ocene dopuszczajgcy oraz:
wymienia rodzaje

o Charakteryzuje elementy systemu informacji turystyczne;.

o Opisuje zasady dziatania centrum i punktu informacji turystycznej, zasady

o certyfikacji informacji turystycznej.

o Omawia zrdédta informacji turystycznej wykorzystywane podczas tworzenia baz danych, rodzaje baz danych, sposoby

tworzenia baz danych.

o Omawia sposoby zabezpieczania baz danych.

o Potrafi wyliczy¢ cechy, jakimi powinien charakteryzowac sie pracownik turystyki.

. Omawia podstawowe zasady etyki w zawodzie organizatora turystyki, pilota wycieczek, rezydenta.

o Omawia zasady komunikacji interpersonalne;.

o Potrafi wymieni¢ etapy negocjacji

. Omawia typowe zachowania przy prowadzeniu negocjacji z kontrahentami, klientami i gos¢mi.

o Omawia elementy systemu informacji turystycznej

o Charakteryzuje zasady dziatania centrum i punktu informacji turystycznej

o Omawia zasady certyfikacji informacji turystycznej.

o Charakteryzuje zrédta informac;ji turystycznej wykorzystywane podczas tworzenia baz danych.

o Omawia rodzaje baz danych, sposoby tworzenia baz danych.

o Potrafi opisaé sposoby zabezpieczania baz danych.

. Omawia cechy, jakimi powinien charakteryzowac sie pracownik turystyki.

. Omawia zasady komunikacji interpersonalnej.

. Omawia etapy negocjacji

. Charakteryzuje typowe zachowania przy prowadzeniu negocjacji z kontrahentami, klientami i go$émi.
Dobry Na ocene dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dostateczng oraz:

. Potrafi opisa¢ zasady dziatania centrum i punktu informacji turystycznej, zasady certyfikacji informacji turystyczne;j.

. Wskazuje zrddta informacji turystycznej wykorzystywane podczas tworzenia baz danych, rodzaje baz danych, sposoby
tworzenia baz danych.

o Potrafi omowic¢ sposoby zabezpieczania baz danych.

. Wskazuje cechy, jakimi powinien charakteryzowac sie pracownik turystyki.

. Podaje podstawowe zasady etyki w zawodzie organizatora turystyki, pilota wycieczek, rezydenta.




Potrafi omoéwic¢ zasady komunikacji interpersonalne;j. - Potrafi wymieni¢ etapy negocjacji

Podaje typowe zachowania przy prowadzeniu negocjacji z kontrahentami, klientami i gosémi.

Wylicza elementy systemu informacji turystycznej

Wskazuje zasady dziatania centrum i punktu informacji turystycznej

Podaje zasady certyfikacji informacji turystycznej.

Wskazuje zrédta informacji turystycznej wykorzystywane podczas tworzenia baz danych

Wskazuje i potrafi omoéwic¢ rodzaje baz danych, sposoby tworzenia baz danych.

Potrafi opisa¢ sposoby zabezpieczania baz danych. Podaje i omawia cechy, jakimi powinien charakteryzowac sie

pracownik turystyki.

Podaje i omawia zasady komunikacji interpersonalne;.
Podaje etapy negocjacji
Potrafi scharakteryzowaé typowe zachowania przy prowadzeniu negocjacji z kontrahentami, klientami i gosémi.

Bardzo dobry

Na ocene bardzo dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dobrg oraz:

Przedstawia i wyjasnia elementy systemu informacji turystycznej.
Woyjasnia role zrédet informacji turystyczne;j.

Woyjasnia role baz danych w dziatalnosci przedsiebiorstwa turystycznego

Przedstawia znaczenie zabezpieczania baz danych.

Przedstawia sylwetke zawodowg pracownika turystyki.

Definiuje podstawowe zasady komunikacji interpersonalnej.
Przedstawia etapy negocjacji w dziatalnosci biura podrézy.

Woyjasnia techniki negocjacji

Celujacy

Na ocene celujgca uczen wypetnia wymagania na ocene bardzo dobrg oraz:
potrafi samodzielnie

Tworzy i porownuje elementy systemu informacji turystycznej.
Potrafi wyjasni¢ role zrédet informacji turystyczne;.

Tworzy baze danych w dziatalnosci przedsiebiorstwa turystycznego
Poréwnuje zabezpieczenie baz danych.

Tworzy sylwetke zawodowgq pracownika turystyki.

Poréwnuje podstawowe zasady komunikacji interpersonalnej.
Potrafi przedstawic¢ etapy negocjacji w dziatalnosci biura podrdzy.
Poréwnuje techniki negocjacji

2. Sprzedaz imprez i ustug turystycznych

Dopuszczajgcy

Na ocene dopuszczajagcg uczen:




o Wymienia grupy klientéw w turystyce.
o Wymienia typy klientow.

o Wymienia wymagania dotyczgce ochrony klienta.

o Wymienia podstawowe zasady obstugi klienta.

o Potrafi rozrézni¢ formy sprzedazy imprez i ustug turystycznych.

o Potrafi wymienié podstawowe zasady rozmowy sprzedazowej.

o Wymienia procedury przetwarzania danych osobowych (RODO).

Wymienia mozliwe formy ptatnosci podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych.
o Wymienia podstawowe zasady zwigzane z obstugg kasy fiskalnej i terminala ptatniczego.

o Potrafi przestrzegad zasad przygotowania dokumentdéw potwierdzajgcych ptatnosé za imprezy i ustugi
turystyczne.
. Potrafi okresli¢ rodzaje dokumentéw potwierdzajgcych ptatnosc za imprezy i ustugi turystyczne
Dostateczny Na ocene dostateczng uczen wypetnia wymagania na ocene dopuszczajgcy oraz:
. Omawia grupy klientéw w turystyce.
o Charakteryzuje typy klientéw.
o Omawia wymagania dotyczace ochrony klienta
o . Potrafi wymienié¢ podstawowe zasady obstugi klienta.
o Potrafi omoéwic¢ formy sprzedazy imprez i ustug turystycznych. Potrafi omoéwi¢ podstawowe zasady rozmowy
sprzedazowej.
o Potrafi wymieni¢ procedury przetwarzania danych osobowych (RODO).
. Omawia mozliwe formy pfatnosci podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych.
o Omawia podstawowe zasady zwigzane z obstugg kasy fiskalnej i terminala ptatniczego.
. Potrafi przestrzegad zasad przygotowania dokumentdéw potwierdzajgcych ptatnosé za imprezy i ustugi
turystyczne.
. Potrafi okresli¢ rodzaje dokumentow potwierdzajgcych ptatnosc za imprezy i ustugi turystyczne.
. Charakteryzuje umowy cywilnoprawne dotyczgce imprez i ustug turystycznych.
. Omawia aktualne przepisy prawa dotyczgce umoéw cywilnoprawnych.
. Omawia aktualne przepisy prawa dotyczgce umowy o Swiadczenie ustug turystycznych.
. Omawia zakres informacyjny w warunkach uczestnictwa biura podroézy.
. Potrafi omowic¢ aktualne przepisy prawa dotyczgce Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.
Dobry Na ocene dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dostateczng oraz:

. Wskazuje grupy klientéw w turystyce.
. Podaje i omawia typy klientow.




o Potrafi omowi¢ wymagania dotyczgce ochrony klienta.
o Wskazuje podstawowe zasady obstugi klienta.

o Wylicza i podaje formy sprzedazy imprez i ustug turystycznych.

o Potrafi podaé podstawowe zasady rozmowy sprzedazowej.

o Podaje procedury przetwarzania danych osobowych (RODO).

o Podaje formy ptatnosci podczas sprzedazy imprez i ustug turystycznych.

o Podaje zasady zwigzane z obstugg kasy fiskalnej i terminala ptatniczego.

o Potrafi przestrzegad zasad przygotowania dokumentdéw potwierdzajgcych ptatnosé za imprezy i ustugi
turystyczne.

o Wylicza rodzaje dokumentéw potwierdzajgcych ptatnosc za imprezy i ustugi turystyczne

o Whylicza i charakteryzuje umowy cywilnoprawne dotyczgce imprez i ustug turystycznych.
Podaje aktualne przepisy prawa dotyczgce uméw cywilnoprawnych.

. Woylicza aktualne przepisy prawa dotyczgce umowy o swiadczenie ustug turystycznych.

. Woylicza zakres informacyjny w warunkach uczestnictwa biura podrdzy.

o Wylicza aktualne przepisy prawa dotyczgce Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.
Bardzo dobry Na ocene bardzo dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dobrg oraz:

o Wyjasnia grupy klientédw w turystyce

. Definiuje rodzaje imprez turystycznych.

Przedstawia typy klientéw w turystyce
Przedstawia techniki obstugi klienta
Wyjasnia zasady profesjonalnej obstugi imprez.

o Woyjasnia formy sprzedazy imprez i ustug turystycznych.
. Przedstawia korzysci z profesjonalnie przeprowadzonej rozmowy sprzedazowe;.
. Omawia wdrazanie procedur przetwarzania danych osobowych (RODO) w przedsiebiorstwie turystycznym.

. Przedstawia rézne formy ptatnosci za sprzedane imprezy i ustugi turystyczne.
. Przedstawia réznice pomiedzy dokumentami potwierdzajgcymi ptatnosci

Celujgcy

Na ocene celujgcy uczen wypetnia wymagania na ocene bardzo dobrg oraz:
o Poréwnuje grupy klientow w turystyce
. Tworzy rodzaje imprez turystycznych.

o Poréownuje typy klientow w turystyce
. Potrafi przedstawic techniki obstugi klienta
. Tworzy zasady profesjonalnej obstugi imprez.

. Poréwnuje formy sprzedazy imprez i ustug turystycznych.




o Tworzy i potrafi omodwic korzysci z profesjonalnie przeprowadzonej rozmowy sprzedazowe;.

o Potrafi omoéwic¢ wdrazanie procedur przetwarzania danych osobowych (RODO) w przedsiebiorstwie
turystycznym.

o Poréwnuje rézne formy ptatnosci za sprzedane imprezy i ustugi turystyczne.

o Potrafi dokonaé¢ porédwnania i wskazac réznice pomiedzy dokumentami potwierdzajgcymi ptatnosé.

o Poréwnuje poszczegdlne umowy cywilnoprawne.

o Potrafi przedstawi¢ elementy budowy umowy o swiadczenie ustug turystycznych.
o Woyjasnic role warunkéw uczestnictwa w dziatalnosci biura.

o Potrafi omowic istote funkcjonowania Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

3. Umowy w turystyce

Dopuszczajacy Na ocene dopuszczajgca uczen:

o Potrafi rozrézni¢ umowy cywilnoprawne dotyczgce imprez i ustug turystycznych.

o Potrafi wskaza¢ aktualne przepisy prawa dotyczgce umoéw cywilnoprawnych.

o Potrafi wskaza¢ aktualne przepisy prawa dotyczgce umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.

o Wymienia zakres informacyjny w warunkach uczestnictwa biura podrozy.

. Wymienia aktualne przepisy prawa dotyczgce Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.
Dostateczny Na ocene dostateczng uczen wypetnia wymagania na ocene dopuszczajgcg oraz:

. Charakteryzuje umowy cywilnoprawne dotyczgce imprez i ustug turystycznych.

. Omawia aktualne przepisy prawa dotyczgce umoéw cywilnoprawnych.

. Omawia aktualne przepisy prawa dotyczgce umowy o Swiadczenie ustug turystycznych.

. Omawia zakres informacyjny w warunkach uczestnictwa biura podrézy.

o Potrafi omoéwic aktualne przepisy prawa dotyczace Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego
Dobry Na ocene dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dostateczng oraz:

o Wylicza i charakteryzuje umowy cywilnoprawne dotyczgce imprez i ustug turystycznych.

o Podaje aktualne przepisy prawa dotyczgce uméw cywilnoprawnych.

o Wylicza aktualne przepisy prawa dotyczgce umowy o Swiadczenie ustug turystycznych.

o Wylicza zakres informacyjny w warunkach uczestnictwa biura podrézy.

o Wylicza aktualne przepisy prawa dotyczgce Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.
Bardzo dobry Na ocene bardzo dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dobrg oraz:

o Przedstawia poszczegdlne umowy cywilnoprawne.

Przedstawia elementy budowy umowy o Swiadczenie ustug turystycznych.
o Woyjasnia role warunkdéw uczestnictwa w dziatalnosci biura.

o Wyjasnia istote funkcjonowania Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego




Celujacy Na ocene celujgcy uczen wypetnia wymagania na ocene bardzo dobrg oraz:
e Poréwnuje poszczegdlne umowy cywilnoprawne.
e Potrafi przedstawic¢ elementy budowy umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.
e Woyjasnic¢ role warunkdéw uczestnictwa w dziatalnosci biura.
e Potrafi oméwic istote funkcjonowania Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego
4. . Pilotaz i przewodnictwo w turystyce
Dopuszczajacy Na ocene dopuszczajgcy uczen:
. Potrafi wymieni¢ zadania pilota wycieczek.
. Potrafi wymieni¢ obowigzki i prawa pilota wycieczek.
o Potrafi wymienié formy przekazu informacji.
o Potrafi wymienié narzedzia przekazu informacji podczas pilotazu wycieczek.
o Wymienia zasady profesjonalnej obstugi w zakresie pilotazu wycieczek.
. Wymienia sytuacje awaryjne w pracy pilota wycieczek.
o Wymienia rodzaje odpowiedzialnosci prawnej pilota wycieczek.
o Wymienia rodzaje przewodnikéw turystycznych.
o Wymienia obowigzki przewodnika turystycznego.
. Wymienia prawa przewodnika turystycznego.
o Wymienia zasady profesjonalnej obstugi w zakresie przewodnictwa turystycznego.
o Wymienia formy przekazu informacji.
. Wymienia narzedzia przekazu informacji podczas przewodnictwa turystycznego.
Dostateczny Na ocene dostateczng uczen wypetnia wymagania na ocene dopuszczajgcg oraz:

. Omawia zadania pilota wycieczek.
o Omawia obowigzki i prawa pilota wycieczek.
o Omawia formy przekazu informacji

o Charakteryzuje narzedzia .przekazu informacji podczas pilotazu wycieczek.

o Potrafi wymienié zasady profesjonalnej obstugi w zakresie pilotazu wycieczek.

. Omawia sytuacje awaryjne w pracy pilota wycieczek.

o Charakteryzuje rodzaje odpowiedzialnos$ci prawnej pilota wycieczek.

o Omawia rodzaje przewodnikéw turystycznych.

o Charakteryzuje obowigzki przewodnika turystycznego.

. Potrafi wymienié prawa przewodnika turystycznego.

. Omawia zasady profesjonalnej obstugi w zakresie przewodnictwa turystycznego.

. Potrafi omowi¢ formy przekazu informacji.




o Charakteryzuje narzedzia przekazu informacji podczas przewodnictwa turystycznego.

Dobry

Na ocene dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dostateczng oraz:

o Wylicza zadania pilota wycieczek.

o Woylicza obowiazki i prawa pilota wycieczek.

o Wskazuje formy przekazu informacji.

o Wskazuje narzedzia przekazu informacji podczas pilotazu wycieczek.

Podaje zasady profesjonalnej obstugi w zakresie pilotazu wycieczek
o Wylicza sytuacje awaryjne w pracy pilota wycieczek.
o Wskazuje rodzaje odpowiedzialnosci prawnej pilota wycieczek.

o Podaje rodzaje przewodnikdéw turystycznych. - Podaje obowigzki przewodnika turystycznego.
o Podaje prawa przewodnika turystycznego.

o Podaje zasady profesjonalnej obstugi w zakresie przewodnictwa turystycznego.

. Wylicza formy przekazu informacji.

. Podaje narzedzia przekazu informacji podczas przewodnictwa turystycznego

Bardzo dobry

Na ocene bardzo dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dobrg oraz:
. Przedstawia role pilota wycieczek w organizacji imprez turystycznych.
. Wyjasnia formy przekazu do grupy klientéw.
o Woyjasnia korzysci dla biura podrdzy wynikajgce z profesjonalnej obstugi turystow podczas pilotazu wycieczki.
. Woyjasnia procedury dziatania pilota w okreslonych sytuacjach awaryjnych.

o Przedstawia przykfady sytuacji, ktére moga wywotaé cywilng, karng lub stuzbowa odpowiedzialnos¢ pilota
wycieczek.

. Przedstawia obowigzek uzyskiwania uprawnien przez przewodnika gérskiego.

o Przedstawia zasady profesjonalnej obstugi w zakresie przewodnictwa turystycznego.

o Wyjasnia formy przekazu do grupy klientéw.

Celujacy

Na ocene celujgcy uczen wypetnia wymagania na ocene bardzo dobrg oraz:
e Potrafi oméwic role pilota wycieczek w organizacji imprez turystycznych.
Tworzy formy przekazu do grupy klientow.
Poréwnuje korzysci dla biura podrdzy wynikajgce z profesjonalnej obstugi turystow podczas pilotazu wycieczki.
Potrafi opisaé procedury dziatania pilota w okreslonych sytuacjach awaryjnych
Tworzy sytuacje, ktére mogg wywotac cywilng, karng lub stuzbowa odpowiedzialnos¢ pilota wycieczek.
Potrafi uzasadni¢ obowigzek uzyskiwania uprawnien przez przewodnika gorskiego.
Tworzy zasady profesjonalnej obstugi w zakresie przewodnictwa turystycznego.
Poréwnuje formy przekazu do grupy klientéw.




Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ uczniéw powinno odbywac sie zgodnie z zasadami wewnatrzszkolnego systemu oceniania. Ocena osiggnie¢ edukacyjnych
powinna dotyczy¢ przede wszystkim poziomu opanowania umiejetnosci okreslonych efektami ksztatcenia opisanymi w podstawie programowej ksztatcenia
zawodowego z uwzglednieniem kryteridw weryfikacji. Wszystkie oceny obligatoryjnie sg jawne dla ucznia i jego rodzicéw (opiekunéw prawnych).

Formy kontroli wiadomos$ci i umiejetnosci:
e ustne: odpowiedzi. Przez odpowiedzi ustne nalezy rozumie¢ forme kontroli wiadomosci i umiejetnosci obejmujgcej materiat z trzech ostatnich
jednostek lekcyjnych. Podczas odpowiedzi ustnych ocenie podlega:
- poprawnos¢ merytoryczna,
- samodzielnos¢ odpowiedszi,
- umiejetnos$¢ poprawnego wnioskowania,
- sposob, a przede wszystkim jakos¢, jasnosc i precyzja formutowania mysli,

e pisemne: praca klasowa, test, sprawdzian, kartkdowka, projekt (indywidualny, grupowy). Praca klasowa, test, sprawdzian, projekt powinny by¢
poprzedzone powiadomieniem ucznidw, co najmniej tydzien wczesniej (obowigzuje wpis do dziennika). Prace pisemne powinny by¢ sprawdzone i
ocenione w terminie do dwdch tygodni i przekazane uczniom do wglagdu. Kartkéwka - moze byé niezapowiedziana i obejmowac materiat z trzech
ostatnich lekcji. Kartkéwki traktowane sg zamiennie z odpowiedziami ustnymi. Nauczyciel moze nie zapowiadac kartkdwki z trzech ostatnich
tematdéw. Wszystkie zaplanowane i zapowiedziane pisemne formy sprawdzania wiadomosci i umiejetnosci uczniéw sg obowigzkowe. Uczen,
ktory byt nieobecny w szkole, podczas okreslonej formy sprawdzania i oceniania musi wykona¢ zadanie w innym czasie okreslonym przez
nauczyciela.

e wykonanie zadan zleconych, praca z ¢wiczeniami, praca w grupie, prezentacja, referat, aktywnos¢ na lekcjach rowniez jest poddana ocenie biezacej,
w tym przygotowanie plakatu odnoszgcego sie do tresci realizowanej na zajeciach, systematyczno$¢ prowadzenia notatek

Indywidualizacja pracy z uczniem:
Nalezy kazdorazowo dostosowac warunki, srodki, metody i formy nauczania do indywidualnych potrzeb i mozliwosci ucznia.
Nauczyciel realizujgcy program dziatu powinien:

e motywowac ucznidéw do pracy,

e dostosowywac stopien trudnosci planowanych éwiczen do mozliwosci i potrzeb ucznidw,

e planowa¢ zadania do wykonania przez ucznidw z uwzglednieniem ich zainteresowan,

e przygotowywac zadania o réznym stopniu trudnosci i ztozonosci,

e zachecac ucznidw do korzystania z réznych zrédet informacji zawodowe;j.



Uczen zdolny otrzymuje:
dodatkowe zadania dostosowane do jego potrzeb i mozliwosci,
adresy stron WWW, ktére zawierajg informacje poszerzajgce tematyke zajec.

Ponadto:
Uczniowi zdolnemu mozna przydzieli¢ role asystenta nauczyciela, umozliwi¢ prowadzenie wybranego fragmentu lub catej lekcji oraz motywowaé do
brania udziatu w konkursach i olimpiadach.

Uczen z dysfunkcjg — wedtug zalecen poradni psychologiczno-pedagogicznej
TRYB UZYSKIWANIA OCENY WYZSZEJ NIZ PRZEWIDYWANA
Uzyskanie wyzszych niz przewidywane rocznych ocen klasyfikacyjnych jest mozliwe dla kazdego ucznia, ktdry wyrazi takg chec¢ i odbywa sie w drodze rozmowy

ucznia z nauczycielem nad poziomem spetnienia przez ucznia kryteriéw na ocene przewidywang i wyzszg, ktdra moze by¢ uzupetniona wykonaniem przez
ucznia wskazanych przez nauczyciela zadan. Ustalamy ocene przewidywang (nie tylko niedostateczng) dla kazdego ucznia.

Ocena %
niedostateczny 0%-29%
dopuszczajacy 30%-49%
dostateczny 50%-69%
dobry 70%-89%
Bardzo dobry 90%-95%
celujacy 96%-100%

*Wymagania edukacyjne zostaty przygotowane w oparciu 0 Statut ZSE w Kielcach.






