ZESPOL SZKOL EKONOMICZNYCH W KIELCACH

WYMAGANIA EDUKACYJNE
z uwzglednieniem efektow ksztalcenia i kryteriow weryfikacji ujetych w podstawie programowej

niezbe¢dne do uzyskania poszczegdlnych srodrocznych 1 rocznych ocen klasyfikacyjnych z obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych

PRACOWNIA obstugi informatycznej w turystyce
ksztatcenie praktyczne

KLASA 3
TECHNIK ORGANIZACJISymbol cyfrowy zawodu:  [Kwalifikacja Il — Liczba godzin: 30 Klasa 2: 30 godzin
TURYSTYKI 422104 HGT.08. Obstuga klienta Klasa 3: 30 godzin
oraz rozliczanie imprez i
ustug turystycznych

A. WYMAGANIA EDUKACYINE Z UWZGLEDNIENIEM EFEKTOW KSZTAELCENIA 1 KRYTERIOW WERYFIKACII UJETYCH
W PODSTAWIE PROGRAMOWEJ NIEZBEDNE DO UZYSKANIA POSZCZEGOLNYCH SRODROCZNYCH I ROCZNYCH OCEN
KLASYFIKACYJNYCH Z OBOWIAZKOWYCH ZAJEC EDUKACYINYCH

Niedostateczny Oceng niedostateczng otrzymuje uczen, ktory:
o nawet przy pomocy nauczyciela nie potrafi przedstawi¢ wynikéw swojej pracy w formie pisemnej i ustnej,
o nie opanowal elementarnych wiadomosci 1 umiejetnosci okre§lonych programem nauczania,
o notorycznie nie przygotowuje si¢ do lekcji, nie wykonuje ¢wiczen
o odznacza si¢ brakiem systematycznosci i checi do nauki,
g nie przestrzega przepisoOw bhp i1 ppoz na zajeciach,
o opuszcza zajecia
Dopuszczajacy Oceng dopuszczajacg otrzymuje uczen, ktory:
o ma niepeing wiedzg okreslong w podstawie programowej
g przestrzega przepisy bhp i ppoz
o ma duze luki w wiadomosciach 1 umiejetnosciach — wykonuje ¢wiczenia o niewielkim stopniu trudnosci
o na lekcjach jest bierny pracuje opieszale, ¢wiczenia wykonuje niestarannie i mato estetycznie, pracuje z grupg lub
zZ pomoca nauczyciela, a mimo to popeinia wiele pomytek




o nie umie dokona¢ oceny poprawnosci wykonanych ¢wiczen

o nie potrafi wyciggna¢ wnioskéw z wykonanych ¢wiczen
o prawidlowo przeprowadza ¢wiczenia w poczatkowej fazie
Dostateczny Ocen¢ dostateczng otrzymuje uczen, ktory:
o ma niepelng wiedze okreslong w podstawie programowej, opanowal wiadomosci i umiejgtnosci podstawowe,
o wykonuje ¢wiczenia z duzymi btedami
o przestrzega przepisoOw bhp i ppoz
o samodzielnie przedstawia wyniki swojej pracy w formie ustnej i pisemnej
g wykonuje zadania teoretyczne i praktyczne o srednim stopniu trudnos$ci, bez opiséw
o przy wykonywaniu ¢wiczen okre§lonych programem nauczania jest mato samodzielny
g pracuje tylko w grupie, jest mato staranny
o nie umie okresli¢ poprawnos$ci wykonanych ¢wiczen
Dobry Oceng dobrg otrzymuje uczen, ktory:
o wykonuje samodzielnie ¢wiczenie
o przestrzega przepisOw bhp 1 ppoz
g opanowat wiadomosci 1 umiej¢tnosci o umiarkowanym stopniu trudnosci
o poprawnie stosuje wiadomosci, rozwigzuje 1 wykonuje samodzielnie typowe ¢wiczenia
g samodzielnie 1 higienicznie wykonuje ¢wiczenia z poszczegolnych dziatdéw okreslonych programem nauczania
o popetnia drobne pomytki przy wykonywaniu ¢wiczen, a estetyka
o ¢wiczen jest na poziomie dobrym z pelnym opisem i wnioskami
Bardzo dobry Oceng bardzo dobrg otrzymuje uczen, ktory:
g przestrzega przepisoOw bhp 1 ppoz
o sprawnie postuguje si¢ zdobytymi wiadomosciami przewidzianymi programem nauczania
o potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedz¢ w sytuacjach nowych i nietypowych
o osigga minimum wymaganej wydajnosci
g prawidlowo 1 bardzo sprawnie wykonuje ¢wiczenia, pracuje w petni samodzielnie
o sprawnie omawia poszczegolne etapy pracy — wycigga poprawnie wnioski
g wykonuje ¢wiczenia bardzo starannie, estetycznie, doktadnie, z pelnym opisem i z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa pracy
g sprawnie przeprowadza analiz¢ poprawnos$ci wykonania ¢wiczen
o biegle charakteryzuje wnioski z przeprowadzonych ¢wiczen

Celujacy

Oceng celujaca otrzymuje uczen, ktory:




o ma wiedze 1 umiejetnosci wykraczajace poza podstawe programowa; zna literature zawodowa, potrafi zastosowac
wiedze w r6znych sytuacjach problemowych

o przestrzega przepisoOw bhp i ppoz

o samodzielnie rozwija swoje zainteresowanie

o startuje z sukcesami w konkursach i olimpiadach

o jego wydajnos¢ pracy przekracza ustalong norm¢ minimalng

o uczen doskonale wykonuje zadania

o wynik w petni odpowiada warunkom odbioru, sporzadza i analizuje wnioski

DZIAL 1 - UMOWY W TURYSTYCE

Dopuszczajacy

rozpoznaje dokumenty sprzedazy (umowa, voucher, faktura), wskazuje dane klienta i imprezy w dokumentach zna
podstawowe obowigzki organizatora i klienta.,

Dostateczny

wypetia podstawowe dokumenty umowy w systemie lub r¢cznie, omawia prawa klienta (np. reklamacja, odstapienie),
rozumie znaczenie RODO w obstudze klienta.

- wypehi¢ formularz umowy o $wiadczenie ustug turystycznych

- stosowac aktualne przepisy prawa dotyczace umowy o $wiadczenie ustug turystycznych

Dobry

sporzadza poprawng umowe o impreze turystyczng, dobiera odpowiednie zapisy do oferty, analizuje poprawnos¢
dokumentow

- wypehi¢ formularz umowy o §wiadczenie ustug turystycznych

- stosowac aktualne przepisy prawa dotyczace umowy o $wiadczenie ustug turystycznych

Bardzo dobry

interpretuje zapisy umow i warunkéw uczestnictwa, dostosowuje dokumenty do sytuacji klienta, analizuje ryzyko prawne.
- rozrozni¢ umowy cywilnoprawne dotyczace imprez i ustug turystycznych

- sporzadzi¢ umowy cywilnoprawne z kontrahentami z wykorzystaniem formularzy

- stosowac aktualne przepisy prawa dotyczace umow

Celujacy

rozwigzuje sytuacje problemowe (np. zmiany umowy), porownuje oferty i zapisy prawne roznych organizatorow. -

rozr6zni¢ umowy cywilnoprawne dotyczace imprez i ustug turystycznych




- sporzadzi¢ umowy cywilnoprawne z kontrahentami z wykorzystaniem formularzy
- stosowac aktualne przepisy prawa dotyczace uméw

DZIAL 2 - REALIZACJA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Dopuszczajacy
e korzysta z prostych systemdw rezerwacyjnych (np. symulacyjnie),
o wyszukuje oferte turystyczna, rozpoznaje dokumenty finansowe (faktura, rachunek).
Dostateczny
« wprowadza dane do systemu rezerwacyjnego, przygotowuje prosta kalkulacj¢ imprezy, rozr6znia Koszty i
przychody.
Dobry
o dokonuje rezerwacji uslug turystycznych,
o sporzadza dokumentacje (voucher, lista uczestnikow),
e rozlicza prostg impreze turystyczng.
Bardzo dobry

o analizuje koszty imprezy i rentownos¢,

kontroluje poprawno$¢ dokumentdéw finansowych,

« rozwigzuje problemy w trakcie realizacji imprezy, wymienia¢ czynnosci realizacji imprezy podlegajace kontroli
wymienia¢ przyktady niewykonania lub nieprawidlowego wykonania ushug turystycznych

Celujacy




o tworzy kompleksowa kalkulacje imprezy,

o optymalizuje koszty,

« analizuje efektywnos$¢ realizacji ustug. wymienia¢ czynnosci realizacji imprezy podlegajace kontroli
wymienia¢ przyktady niewykonania lub nieprawidtowego wykonania ustug turystycznych

DZIAL — ROZLICZANIE IMPREZ I USLUG TURYSTYCZNYCH

Dopuszczajacy

e rozpoznaje dokumenty rozliczeniowe,

e zna podstawowe pojecia (koszt, przychod, marza).
Dostateczny

« wykonuje proste rozliczenia,

e wprowadza dane do zestawien,

e rozroznia rodzaje kosztow.
Dobry

e sporzadza rozliczenie imprezy,

e oblicza wynik finansowy,

« analizuje dokumenty finansowe, wybiera sposob kontaktu z wybranym ustugodawca
wspotpracowac z ustugodawcami podczas realizacji imprez i ustug turystycznych




Bardzo dobry

e kontroluje poprawno$¢ rozliczen, stosowaé aktualne przepisy prawa dotyczace wysokosci sktadek na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny

e analizuje rentownos¢,

o wykrywa btedy, sporzadzi¢ protokot wypadku
e  sporzadzi¢ protokot zniszczenia
e  sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z transportem

Celujacy
o tworzy kompleksowe zestawienia finansowe,
o optymalizuje koszty,
e podejmuje decyzje finansowe, stosowac aktualne przepisy prawa dotyczace wysokosci sktadek na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny
DZIAL 4- SYSTEMY INFORMATYCZNE W TURYSTYCE
Dopuszczajacy
e zZna podstawowe programy i systemy,
e wykonuje proste operacje.
Dostateczny

Dobry

korzysta z systemOw rezerwacyjnych,

wprowadza dane i wyszukuje oferty.




samodzielnie obstuguje systemy,

Bardzo dobry

przygotowuje dokumenty elektroniczne.

wykorzystuje systemy do analizy i sprzedazy,

Celujacy

integruje rozne narzedzia.

sprawnie pracuje w réznych systemach,

optymalizuje proces obstugi klienta.

*Wymagania na ocen¢ wyzsza obejmuja rOwniez wymagania na oceny nizsze

Kryteria oceniania z PRACOWNI OBSLUGI INFORMATYCZNEJ W TURYSTY CE wedtug poziomu opanowania przez
ucznia wiadomosci 1 umiejetnosci w stosunku do wymagan edukacyjnych

Ocena Poziom opanowania przez ucznia wiadomosci 1 umiejgtnosci w stosunku do wymagan
edukacyjnych
NIEDOSTATECZNY 0% - 39%

DOPUSZCZAJACY 40% - 55%
DOSTATECZNY 56% - 74%
DOBRY 75% - 85%

BARDZO DOBRY

86% - 94%

CELUJACY

95% - 100%




Opisowe kryteria oceniania w ramach obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu PRACOWNI OBSLUGI INFORMATYCZNEJ W

TURYSTYCE
Niedostateczny Oceng niedostateczng otrzymuje uczen, ktory:
o nawet przy pomocy nauczyciela nie potrafi przedstawi¢ wynikow swojej pracy w formie pisemne;j i ustnej,
o nie opanowal elementarnych wiadomosci 1 umiejetnosci okreslonych programem nauczania,
o notorycznie nie przygotowuje si¢ do lekcji, nie wykonuje ¢wiczen
o odznacza si¢ brakiem systematycznosci i checi do nauki,
o nie przestrzega przepisoOw bhp i ppoz na zajeciach,
0 opuszcza zajecia
Dopuszczajacy Oceng dopuszczajacg otrzymuje uczen, ktory:
o ma niepelng wiedze okreslong w podstawie programowe;j
o przestrzega przepisy bhp i ppoz
o ma duze luki w wiadomosciach 1 umiejetnosciach — wykonuje ¢wiczenia o niewielkim stopniu trudno$ci
o na lekcjach jest bierny pracuje opieszale, ¢wiczenia wykonuje niestarannie i mato estetycznie, pracuje z grupg lub
z pomocg nauczyciela, a mimo to popetnia wiele pomytek
o nie umie dokona¢ oceny poprawnosci wykonanych ¢wiczen
g nie potrafi wyciagna¢ wnioskéw z wykonanych ¢wiczen
o prawidtowo przeprowadza ¢wiczenia w poczatkowej fazie
Dostateczny Oceng dostateczng otrzymuje uczen, ktory:
o ma niepelng wiedzg okreslong w podstawie programowej, opanowal wiadomosci 1 umiejetnosci podstawowe,
o wykonuje ¢wiczenia z duzymi btedami
o przestrzega przepiséw bhp i ppoz
o samodzielnie przedstawia wyniki swojej pracy w formie ustnej i pisemnej
o wykonuje zadania teoretyczne 1 praktyczne o Srednim stopniu trudnosci, bez opisow
g przy wykonywaniu ¢wiczen okreslonych programem nauczania jest mato samodzielny
o pracuje tylko w grupie, jest malo staranny
o nie umie okresli¢ poprawnosci wykonanych ¢wiczen
Dobry Ocene dobrg otrzymuje uczen, ktory:
o wykonuje samodzielnie ¢wiczenie
o przestrzega przepisow bhp 1 ppoz

o opanowat wiadomosci i umiej¢tnosci o umiarkowanym stopniu trudnosci




o poprawnie stosuje wiadomosci, rozwigzuje i wykonuje samodzielnie typowe ¢wiczenia
o samodzielnie i higienicznie wykonuje ¢wiczenia z poszczegolnych dziatow okreslonych programem nauczania
o popehnia drobne pomytki przy wykonywaniu ¢wiczen, a estetyka
o ¢wiczen jest na poziomie dobrym z pelnym opisem i wnioskami
Bardzo dobry Oceng bardzo dobrg otrzymuje uczen, ktory:
o przestrzega przepisow bhp i1 ppoz
g sprawnie postuguje si¢ zdobytymi wiadomos$ciami przewidzianymi programem nauczania
o potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze¢ w sytuacjach nowych i nietypowych
o osigga minimum wymaganej wydajnos$ci
o prawidtowo 1 bardzo sprawnie wykonuje ¢wiczenia, pracuje w petni samodzielnie
g sprawnie omawia poszczegolne etapy pracy — wyciaga poprawnie wnioski
o wykonuje ¢wiczenia bardzo starannie, estetycznie, doktadnie, z pelnym opisem i z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa pracy
o sprawnie przeprowadza analiz¢ poprawno$ci wykonania ¢wiczen
o biegle charakteryzuje wnioski z przeprowadzonych ¢wiczen
Celujacy Oceng celujaca otrzymuje uczen, ktory:
o ma wiedze 1 umiejegtnosci wykraczajgce poza podstawe programowa; zna literature zawodowa, potrafi zastosowac
wiedz¢ w réznych sytuacjach problemowych
o przestrzega przepisOw bhp 1 ppoz
o samodzielnie rozwija swoje zainteresowanie
o startuje z sukcesami w konkursach i olimpiadach
o jego wydajnos$¢ pracy przekracza ustalong norm¢ minimalna
o uczen doskonale wykonuje zadania
0 wynik w pelni odpowiada warunkom odbioru, sporzadza i analizuje wnioski

A. SPOSOBY SPRAWDZANIA WIEDZY

Ocenianie osiggnie¢ edukacyjnych ucznia polega na rozpoznaniu przez nauczyciela poziomu i postepéw w opanowaniu przez ucznia wiadomosci
1 umiejetnosci w stosunku do wymagan edukacyjnych wynikajacych z podstawy programowe;j i realizowanych w szkole programow nauczania
uwzgledniajacych te podstawe.



Sprawdzanie i1 ocenianie osiggni¢¢ uczniow powinno odbywac si¢ zgodnie z zasadami wewnatrzszkolnego systemu oceniania. Ocena osiggni¢c
edukacyjnych powinna dotyczy¢ przede wszystkim poziomu opanowania umiejetnosci okreslonych efektami ksztalcenia opisanymi w podstawie
programowe] ksztalcenia zawodowego z uwzglednieniem kryteriow weryfikacji. Wszystkie oceny obligatoryjnie sg jawne dla ucznia i jego
rodzicow (opiekundéw prawnych).

Kontrola i ocena osiggni¢¢ uczniow moze by¢ dokonywana za pomoca:

. obserwacji pracy uczniow podczas wykonywania zadan,

. testow wiedzy,

testow umiejetnosci praktycznych,

ankiety samooceny uczniowskiej.

Sprawdzenie osiggni¢¢ edukacyjnych uczacych sie¢ powinno by¢ dokonywane poprzez ocen¢ wykonanych ¢wiczen, projektéw, ukierunkowang
obserwacj¢ czynnosci wykonywanych przez uczniow.

W trakcie kontroli 1 oceny osiggnie¢ ucznidw nalezy zwraca¢ uwage na praktyczne zastosowanie opanowanej wiedzy i umiejetnosci, jakos¢
wykonania zadan, postugiwanie si¢ poprawng terminologia.

W procesie kontroli i oceny nalezy zwraca¢ uwage na opanowanie przez ucznidéw umiej¢tnosci sporzadzania pism i dokumentoéw, bra¢ pod uwage
zarO6wno ich poprawnos$¢ merytoryczng, jak i forme sporzadzania.

W koncowej ocenie pracy ucznidow nalezy uwzglednia¢ poprawnos$¢ i jako$¢ wykonania zadan, wyniki stosowanych osiagnig¢ testow wiedzy 1
umiejetnosci praktycznych oraz stosunek uczniow do wykonywania ¢wiczen, aktywnos¢, zaangazowanie, wytrwato§¢ w wykonywaniu zadan.

Indywidualizacja pracy z uczniem:
Nalezy kazdorazowo dostosowa¢ warunki, srodki, metody i formy nauczania do indywidualnych potrzeb i mozliwos$ci ucznia.
Nauczyciel realizujacy program dziatu powinien:

. motywowac uczniow do pracy,

. dostosowywac stopien trudnosci planowanych ¢wiczen do mozliwosci i potrzeb uczniow,
. planowa¢ zadania do wykonania przez uczniéw z uwzglednieniem ich zainteresowan,

. przygotowywac zadania o r6znym stopniu trudnosci i ztozonosci,

. zachecac uczniow do korzystania z réznych zrédet informacji zawodoweyj.

Uczen zdolny otrzymuje:

dodatkowe zadania dostosowane do jego potrzeb i mozliwosci,

adresy stron WWW, ktore zawierajg informacje poszerzajace tematyke zajec.
Ponadto:



Uczniowi zdolnemu mozna przydzieli¢ rolg asystenta nauczyciela, umozliwi¢ prowadzenie wybranego fragmentu lub catej lekcji oraz motywowac
do brania udziatu w konkursach i olimpiadach.

Uczen z dysfunkcja — wedlug zalecen poradni psychologiczno-pedagogicznej

B. TRYB UZYSKIWANIA OCENY WYZSZEJ NIZ PRZEWIDYWANA
Uzyskanie wyzszych niz przewidywane rocznych ocen klasyfikacyjnych jest mozliwe dla kazdego ucznia, ktory wyrazi takg chec i odbywa si¢ w
drodze rozmowy ucznia z nauczycielem nad poziomem spetnienia przez ucznia kryteriow na ocen¢ przewidywang i wyzsza, ktora moze by¢
uzupelniona wykonaniem przez ucznia wskazanych przez nauczyciela zadan. Ustalamy ocene przewidywang (nie tylko niedostateczng) dla

kazdego ucznia.

*Wymagania opracowane zgodnie z programem nauczania oraz Statutem szkoty



