ZESPOL SZKOt EKONOMICZNYCH W KIELCACH

WYMAGANIA EDUKACYINE
z uwzglednieniem efektow ksztatcenia i kryteriéw weryfikacji ujetych w podstawie programowej
niezbedne do uzyskania poszczegdlnych srédrocznych i rocznych ocen klasyfikacyjnych z obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych

DZIAtALNOSC RECEPCJI
ksztatcenie teoretyczne

KLASA IV
TECHNIK Symbol cyfrowy Kwalifikacja | - HGT.06 Liczba godzin: 150 Klasa 3: 60 godzin (2 godziny tygodniowo)
HOTELARSTWA zawodu: 422402 Realizacja ustug w recepcji Klasa 4: 90 godzin (3 godziny tygodniowo)

LITERATURA: Realizacja ustug w recepcji HGT.06, czes¢ 112, wyd. WSiP, B. Cymanska-Garbowska, D. Witrykus, G. Wolak.




A. WYMAGANIA EDUKACYJNE Z UWZGLEDNIENIEM EFEKTOW KSZTALCENIA | KRYTERIOW WERYFIKACJI UJETYCH W PODSTAWIE
PROGRAMOWEJ NIEZBEDNE DO UZYSKANIA POSZCZEGOLNYCH SRODROCZNYCH | ROCZNYCH OCEN KLASYFIKACYJNYCH
Z OBOWIAZKOWYCH ZAJEC EDUKACYJNYCH

1. Rodzaje i sposoby rezerwacji w hotelu.

Dopuszczajacy Na ocene dopuszczajgcg uczen:

-wymienia sposoby rezerwacji ustug hotelarskich

-identyfikuje pojecia z zakresu rodzajow i sposobdw rezerwacji ustug noclegowych i dodatkowych w obiektach hotelarskich
-okresla rodzaje rezerwacji ( gwarantowana, wstepna, niegwarantowana, anulowanie rezerwacji)

-wymienia czynnosci zwigzane z procesem przygotowania rezerwacji

- wymienia nazwy handlowe pokoi hotelowych oraz zna rodzaje pokoi

Dostateczny Na ocene dostateczng uczen wypetnia wymagania na ocene dopuszczajgcg oraz:

-charakteryzuje potencjat ustugowy hotelu ( ile jest pokoi dostepnych w danym terminie)

- omawia funkcje i ceny ustug hotelarskich

- omawia typy i rodzaje pokoi, w tym pokdj dla niepetnosprawnych

- klasyfikuje pokoje wedtug liczby oséb i oferowanych tézek

-rozpoznaje standard pokoi analizujgc wyposazenie pokoju ( pokoje ekonomiczne, standardowe, o podwyzszonym standardzie, luksusowe, apartamenty)
- wymienia cechy dziatalnosci ustugowej hotelu

- wskazuje czynniki majace wptyw na rozwaj ustug hotelarskich

- wyjasnia pojecie connecting room, adjoining room, adjacent room

Dobry Na ocene dobra uczen wypetnia wymagania na ocene dostateczng oraz:

-analizuje dostepnos¢ pokoi hotelowych w danym terminie zgodnie z zamoéwieniem

-oblicza koszty pobytu

-rozrdznia rodzaje rezerwacji ( indywidualna, grupowa)

-okresla réznice pomiedzy umowami allotmentu i czarteru w hotelarstwie

- analizuje zadania dziatu rezerwacji w hotelu

- poréwnuje formy rezerwacji ( internetowa, przez posrednika, indywidualna)

-dokonuje podziatu kanatu dystrybucji ustug hotelarskich

- wyjasnia pojecie ustugi hotelarskiej

-omawia poszczegdlne rodzaje ustug hotelarskich podstawowych i dodatkowych w obiektach hotelarskich

Bardzo dobry Na ocene bardzo dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dobrg oraz:

-poréwnuje przedsiebiorstwa hotelarskie o réznej strukturze organizacyjnej

- ustala ceny ustug hotelarskich dla statych klientow oraz firm

- oblicza i interpretuje wskazniki wykorzystania pokoi hotelowych

-charakteryzuje rézne kanaty dystrybucji ustug hotelarskich

-omawia znaczenie w sprzedazy ustug strony internetowej hotelu

-wyjasnia korzysci i zagrozenia wynikajgce z korzystania z kanatéw rezerwacji on-line ( OTA, GDS, wyszukiwarki i serwisy zakupdéw grupowych)




Celujacy

Na ocene celujgcy uczen wypetnia wymagania na ocene bardzo dobrg oraz:

-potrafi analizowa¢ dziatalnos¢ hotelarskg jako firmy handlowej i ustugowej

- wskazuje przyktady z otoczenia konkurencyjnego hotelu i ocenia skutecznosé ich dziatania
- swobodnie operuje faktami i wycigga wtasciwe wnioski

- wykazuje duzg samodzielno$¢ w uzyskiwaniu informacji i zastosowaniu ich w praktyce

2. Obstuga gosci w hotelu — zakwaterowanie, pobyt, wykwaterowanie.

Dopuszczajacy

Na ocene dopuszczajgcg uczen:

-umie wymienic¢ rodzaje informacji w hotelu ( inf. O ustugach hotelu, o gastronomii hotelowej, ustugach rekreacyjno-sportowych, konferencyjnych oraz animacjach czasu
wolnego)

-umie dobrac ustugi do potrzeb goscia hotelowego

-podaje procedure obstugi gosci przy przyjezdzie i wyjezdzie

-podaje funkcje i znaczenie informacji turystycznej w hotelu

-wskazuje miejsca atrakcyjne turystycznie w regionie

Dostateczny

Na ocene dostateczna uczen wypetnia wymagania na ocene dopuszczajgcg oraz:
-potrafi scharakteryzowac formy rozliczen gotdwkowych i bezgotéwkowych w hotelu
-umie zidentyfikowac formy rozliczen za pomocg vouchera i przelewu bankowego
-umie przyjgc goscia do hotelu zgodnie z procedurg check in

-zna rodzaje procedur zameldowania grupy w hotelu i goscia bez rezerwacji
-rozpoznaje podstawowe pojecia zwigzane z RODO

Dobry

Na ocene dobra uczen wypetnia wymagania na ocene dostateczng oraz:

-potrafi dokonad rejestracji goscia ( sprawdza rezerwacje w systemie, wypetnia karte rejestracyjna)
-umie scharakteryzowac réznice w procedurze przyjecia goscia z rezerwacjg i walk inn

-umie wymieni¢ dokumenty niezbedne do zarejestrowania goscia w hotelu ( ID, paszport, prawo jazdy)
-zna procedury przyjecia goscia do hotelu, obstugi w trakcie pobyty i procedury wymeldowania goscia
-zna procedury rozliczenia pobytu goscia, ustalenia zakresu ptatnych ustug i pobrania naleznosci
-identyfikuje przepisy podatkowe zwigzane ze stawkami podatku VAT za ustugi hotelarskie
-charakteryzuje zasady elektronicznego check in w hotelach ( mobilny check in, infokioski w hotelach)
-zna budowe i zasade dziatania terminala pfatniczego

-definiuje pojecie depozytu gotdwkowego jako gwarancji ptatnosci

Bardzo dobry

Na ocene bardzo dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dobrg oraz:

-potrafi sklasyfikowaé formy rozliczen gotéwkowych, bezgotéwkowych gosci hotelowych
-rozréznia dokumenty zwigzane z rozliczeniem pobytu goscia

-sporzadza dokumenty obrotu gotdwkowego ( faktura VAT, paragon fiskalny)

-sporzadza dokumenty rozliczajgce pobyt goscia — faktury, paragony KP, KW

-interpretuje zapisy w dokumentach kasowych ( raporty dobowe, raport zmiany)

-rozréznia i oblicza stawki podatku VAT za ustugi hotelowe i gastronomiczne oraz dodatkowe
-zna pojecie réznic w stawkach podatku VAT




-wyjasnia réznice miedzy fakturg VAT a paragonem fiskalnym
-sporzadza dokumenty kasowe ( KP, KW, faktury, paragony)
-oblicza kosztorysy za pobyty gosci i grup szkoleniowych

Celujacy Na ocene celujaca uczen wypetnia wymagania na ocene bardzo dobrg oraz:
-sporzadza i interpretuje dokumenty obrotu gotéwkowego i bezgotéwkowego w kasie recepcji hotelowej
-oblicza i dopisuje ustugi dodatkowe do rachunkdéw gosci
-oblicza prowizje dla posrednikéw od rezerwacji oraz imprez
-oblicza kwoty netto, kwoty podatku i wartos¢ brutto do zaptaty
-zna procedury przyjecia depozytu od goscia, wypetnia kwity depozytowe, prowadzi rejestru depozytéw
-wyjasnia zasady dochodzenia roszczen od gosci hotelowych
-dobiera sposdb obstugi gosci zalezny od sytuacji
3. Obstuga gosci specjalnych ( VIP, osoby niepetnosprawne)
Dopuszczajacy Na ocene dopuszczajacg uczen:
-umie wymienic kategorie gosci VIP ( VIP staty gos¢, dyplomata, celebryta)
-umie dobrac ustugi do potrzeb goscia hotelowego VIP i goscia niepetnosprawnego
-podaje procedure obstugi gosci VIP i goscia niepetnosprawnego przy przyjezdzie i wyjezdzie
-podaje funkcje i znaczenie wtasciwej obstugi gosci specjalnych
-wskazuje miejsca w hotelu gdzie znajduja sie $rodki ochrony PPOZ
Dostateczny Na ocene dostateczna uczen wypetnia wymagania na ocene dopuszczajgca oraz:
-potrafi scharakteryzowad kategorie gosci VIP ich potrzeby i oczekiwania
-umie zidentyfikowac potrzeby oséb niepetnosprawnych i dobraé forme obstugi
-umie przyjgc goscia VIP do hotelu zgodnie z procedurg expresowy check in
-zna rodzaje procedur zameldowania goscia niepetnosprawnego do hotelu
-rozpoznaje potrzeby gosci niepetnosprawnych, zna wymagania techniczne, ktére musi spetnia¢ hotel
Dobry Na ocene dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dostateczng oraz:
-potrafi dokonac rejestracji goscia VIP i goscia niepetnosprawnego ( sprawdza rezerwacje w systemie, wypetnia karte rejestracyjng, proponuje wstawke powitalng do
pokoju)
-umie scharakteryzowac réznice w procedurze przyjecia goscia VIP a goscia niepetnosprawnego
- zna zasady kontaktow z osobami niepetnosprawnymi
-zna procedury przyjecia goscia do hotelu, obstugi w trakcie pobyty i procedury wymeldowania goscia VIP i goscia niepetnosprawnego
-zna procedury rozliczenia pobytu goscia VIP, ustalenia zakresu ptatnych i bezptatnych ustug i pobrania naleznosci
-identyfikuje przepisy dotyczgce przyjmowania gosci niepetnosprawnych ( specjalne pokoje udogodnienia w tazience, szerokos$¢ drzwi, oznakowania, itp.)
-charakteryzuje zasady obstugi gosci niewidomych, niestyszgcych, osoby na wézku inwalidzkim
-zna rézne typy gosci hotelowych, umie zachowac sie w sytuacjach trudnych i konfliktowych
-definiuje pojecie ,, trudny klient” w hotelu
Bardzo dobry Na ocene bardzo dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dobrg oraz:

-potrafi wymieni¢ wymagania kategoryzacyjne dotyczace przyjmowania gosci niepetnosprawnych w hotelu

-rozréznia dokumenty zwigzane z rozliczeniem pobytu goscia VIP o réznym statusie, umie zaproponowac wstawke dla VIP
-sporzadza raporty do dziatu stuzby pieter i dziatu gastronomii o liczbie gosci w hotelu, o specjalnych wymaganiach gosci
-sporzadza dokumenty rozliczajgce pobyt goscia — faktury, paragony




-interpretuje rodzaje skarg sktadanych przez gosci

-rozrdznia postawy i zachowania trudnego, konfliktowego goscia hotelowego
-zna zasady przyjmowania skarg i zazalen

-wyjasnia w sposdb merytoryczny stanowisko hotelu w danej sprawie
-sporzadza odpowiedzi pisemne na reklamacje i negatywne opinie gosci w sieci
-oblicza i udziela rabaty cenowe

Celujacy

Na ocene celujaca uczen wypetnia wymagania na ocene bardzo dobrg oraz:

-sporzadza i interpretuje dokumenty zwigzane z przyjeciem, obstugg i rozliczeniem pobytu gosci VIP
-oblicza i dopisuje ustugi dodatkowe do rachunkéw gosci VIP

-zna i przestrzega procedur przyjmowania skargi od gosci

- sprawdza opinie zamieszczone przez gosci w Internecie

-zna procedury i zasady odpowiedzi na pisemne skargi gosci

- zna i stosuje procedury postepowania w sytuacjach nadzwyczajnych

-dobiera sposdb obstugi gosci zalezny od sytuacji

* Wymagania na ocene wyzszg obejmujg rdwniez wymagania na oceny nizsze.

Kryteria oceniania z DZIALALNOSCI RECEPCJI wedtug poziomu
opanowania przez ucznia wiadomosci i umiejetnosci w stosunku do
wymagan edukacyjnych

Ocena

Poziom opanowania przez ucznia
wiadomosci i umiejetnosci w
stosunku do wymagan edukacyjnych

NIEDOSTATECZNY

0% - 29%

DOPUSZCZAJACY

30% - 49%




DOSTATECZNY

50% - 69%

DOBRY

70% - 89%

BARDZO DOBRY

90% - 95%

CELUJACY

96% - 100%

Opisowe kryteria oceniania w ramach obowigzkowych zajeé edukacyjnych z zakresu DZIALALNOSCI RECEPCJI

Niedostateczny

Ocene niedostateczng otrzymuje uczen, ktory:

-nawet przy pomocy nauczyciela nie potrafi przedstawi¢ wynikdw swojej pracy w formie pisemnej i ustnej,
- nie opanowat elementarnych wiadomosci i umiejetnosci okreslonych programem nauczania,
-notorycznie nie przygotowuje sie do lekcji, nie wykonuje ¢wiczen

-odznacza sie brakiem systematycznosci i checi do nauki,

-nie przestrzega przepisow bhp i ppoz na zajeciach,

-0puszcza zajecia

Dopuszczajacy

Ocene dopuszczajacg otrzymuje uczen, ktory:

- ma niepetng wiedze okreslong w podstawie programowej

-przestrzega przepisy bhp i ppoz

-ma duze luki w wiadomosciach i umiejetnosciach — wykonuje ¢wiczenia o niewielkim stopniu trudnosci

-na lekcjach jest bierny pracuje opieszale, ¢wiczenia wykonuje niestarannie i mato estetycznie, pracuje z grupg lub z pomoca nauczyciela, a mimo to
popetnia wiele pomytek

-nie umie dokonac oceny poprawnosci wykonanych ¢éwiczen

-nie potrafi wyciggng¢ wnioskdw z wykonanych ¢wiczen

-prawidtowo przeprowadza ¢éwiczenia w poczatkowej fazie

Dostateczny

Ocene dostateczng otrzymuje uczen, ktory:

- ma niepetng wiedze okreslong w podstawie programowej, opanowat wiadomosci i umiejetnosci podstawowe,
-wykonuje éwiczenia z duzymi btedami

-przestrzega przepiséw bhp i ppoz

-samodzielnie przedstawia wyniki swojej pracy w formie ustnej i pisemnej

-wykonuje zadania teoretyczne i praktyczne o srednim stopniu trudnosci, bez opiséw

-przy wykonywaniu ¢wiczen okreslonych programem nauczania jest mato samodzielny

-pracuje tylko w grupie, jest mato staranny




-nie umie okresli¢ poprawnosci wykonanych éwiczen

Dobry

Ocene dobrg otrzymuje uczen, ktory:

-wykonuje samodzielnie ¢wiczenie

-przestrzega przepiséw bhp i ppoz

-opanowat wiadomosci i umiejetnosci o umiarkowanym stopniu trudnosci

-poprawnie stosuje wiadomosci, rozwigzuje i wykonuje samodzielnie typowe ¢wiczenia

-samodezielnie i higienicznie wykonuje ¢wiczenia z poszczegdlnych dziatéw okreslonych programem nauczania
-popetnia drobne pomytki przy wykonywaniu éwiczen, a estetyka

-éwiczen jest na poziomie dobrym z petnym opisem i wnioskami

Bardzo dobry

Ocene bardzo dobrg otrzymuje uczen, ktdry:

-przestrzega przepiséw bhp i ppoz

-sprawnie postuguje sie zdobytymi wiadomosciami przewidzianymi programem nauczania
-potrafi wykorzystac posiadang wiedze w sytuacjach nowych i nietypowych

-0sigga minimum wymaganej wydajnosci

-prawidtowo i bardzo sprawnie wykonuje ¢wiczenia, pracuje w petni samodzielnie
-sprawnie omawia poszczegdlne etapy pracy — wycigga poprawnie wnioski

-wykonuje éwiczenia bardzo starannie

-estetycznie, doktadnie, z petnym opisem i z zachowaniem zasad bezpieczenstwa pracy
-sprawnie przeprowadza analize poprawnosci wykonania ¢wiczen

-biegle charakteryzuje wnioski z przeprowadzonych ¢wiczen

Celujacy

Ocene celujacg otrzymuje uczen, ktory:

-ma wiedze i umiejetnosci wykraczajgce poza podstawe programowa; zna literature zawodowa, potrafi zastosowac wiedze w réznych sytuacjach
problemowych

-przestrzega przepiséw bhp i ppoz

-samodzielnie rozwija swoje zainteresowanie

-startuje z sukcesami w konkursach i olimpiadach

-jego wydajnosé pracy przekracza ustalong norme minimalng

-uczen doskonale wykonuje zadania

-wynik w petni odpowiada warunkom odbioru, sporzadza i analizuje wnioski

A. SPOSOBY SPRAWDZANIA WIEDZY




Ocenianie osiggnie¢ edukacyjnych ucznia polega na rozpoznaniu przez nauczyciela poziomu i postepdw w opanowaniu przez ucznia wiadomosci i umiejetnosci w stosunku do
wymagan edukacyjnych wynikajgcych z podstawy programowej i realizowanych w szkole programoéw nauczania uwzgledniajgcych te podstawe.

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ uczniéw powinno odbywac sie zgodnie z zasadami wewnatrzszkolnego systemu oceniania. Ocena osiggnie¢ edukacyjnych powinna dotyczyé
przede wszystkim poziomu opanowania umiejetnosci okreslonych efektami ksztatcenia opisanymi w podstawie programowej ksztatcenia zawodowego z uwzglednieniem
kryteridéw weryfikacji. Wszystkie oceny obligatoryjnie sg jawne dla ucznia i jego rodzicow (opiekundw prawnych).

Kontrola i ocena osiggnie¢ ucznidow moze by¢ dokonywana za pomoca:

obserwacji pracy uczniéw podczas wykonywania zadan,
testéw wiedzy,

testéw umiejetnosci praktycznych,

® ankiety samooceny uczniowskiej.
Sprawdzenie osiggnie¢ edukacyjnych uczacych sie powinno byé dokonywane poprzez ocene wykonanych éwiczen, projektéw, ukierunkowang obserwacje czynnosci
wykonywanych przez uczniow.

W trakcie kontroli i oceny osiggnie¢ uczniéw nalezy zwracaé¢ uwage na praktyczne zastosowanie opanowanej wiedzy i umiejetnosci, jakos¢ wykonania zadan, postugiwanie sie
poprawng terminologia.

W procesie kontroli i oceny nalezy zwracaé¢ uwage na opanowanie przez ucznidw umiejetnosci sporzadzania pism i dokumentéw, bra¢ pod uwage zaréwno ich poprawnosc
merytoryczng, jak i forme sporzadzania.

W korcowej ocenie pracy uczniow nalezy uwzgledniaé poprawnosc i jakosé wykonania zadan, wyniki stosowanych osiggnie¢ testéw wiedzy i umiejetnosci praktycznych oraz
stosunek uczniéw do wykonywania ¢éwiczen, aktywnos¢, zaangazowanie, wytrwatos¢ w wykonywaniu zadan.

Indywidualizacja pracy z uczniem:
Nalezy kazdorazowo dostosowac warunki, srodki, metody i formy nauczania do indywidualnych potrzeb i mozliwosci ucznia.
Nauczyciel realizujgcy program dziatu powinien:

motywowac uczniéw do pracy,

dostosowywac stopien trudnosci planowanych ¢wiczen do mozliwosci i potrzeb uczniéw,

[ ]
[ J
o planowacd zadania do wykonania przez ucznidw z uwzglednieniem ich zainteresowan,
® przygotowywac zadania o réznym stopniu trudnosci i ztozonosci,

[ J

zachecac uczniéw do korzystania z réznych zrédet informacji zawodowe;j.

Uczen zdolny otrzymuje:
dodatkowe zadania dostosowane do jego potrzeb i mozliwosci,



adresy stron WWW, ktére zawierajg informacje poszerzajgce tematyke zajec.

Ponadto:

Uczniowi zdolnemu mozna przydzieli¢ role asystenta nauczyciela, umozliwi¢ prowadzenie wybranego fragmentu lub catej lekcji oraz motywowaé do
brania udziatu w konkursach i olimpiadach.

Uczen z dysfunkcjg — wedtug zalecen poradni psychologiczno-pedagogicznej

B. TRYB UZYSKIWANIA OCENY WYZSZEJ NIZ PRZEWIDYWANA

Uzyskanie wyzszych niz przewidywane rocznych ocen klasyfikacyjnych jest mozliwe dla kazdego ucznia, ktéry wyrazi takg che¢ i odbywa sie w drodze rozmowy ucznia z
nauczycielem nad poziomem spetnienia przez ucznia kryteriéw na ocene przewidywang i wyzszg, ktéra moze byé uzupetniona wykonaniem przez ucznia wskazanych przez
nauczyciela zadan. Ustalamy ocene przewidywang (nie tylko niedostateczng) dla kazdego ucznia.



