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WYMAGANIA EDUKACYJNE

z uwzglednieniem efektow ksztatcenia i kryteriow weryfikacji ujetych w podstawie programowej

niezbedne do uzyskania poszczegdlnych srddrocznych i rocznych ocen klasyfikacyjnych z obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych

PRACOWNIA OBStUGI INFORMATYCZNEJ W HOTELARSTWIE
ksztatcenie praktyczne

KLASA 4
TECHNIK Symbol Kwalifikacja Il - HGT.06 Liczba godzin: 120 Klasa 3: 60 godzin (2 godziny tygodniowo)
HOTELARSTWA cyfrowy Realizacja ustug w recepcji Klasa 4: 60 godzin (2 godziny tygodniowo)
zawodu:
422402
LITERATURA: Stasiak A., Milewska M. ,,Obsfuga informatyczna w hotelarstwie”, WSiP, 2019.




A. WYMAGANIA EDUKACYJNE Z UWZGLEDNIENIEM EFEKTOW KSZTALCENIA | KRYTERIOW WERYFIKACJI UJETYCH W PODSTAWIE
PROGRAMOWEJ NIEZBEDNE DO UZYSKANIA POSZCZEGOLNYCH SRODROCZNYCH | ROCZNYCH OCEN KLASYFIKACYJNYCH
Z OBOWIAZKOWYCH ZAJEC EDUKACYJNYCH

4. Programy wykorzystywane w dziale gastronomii

Dopuszczajgcy Na ocene dopuszczajgcy uczen:

- potrafi wymieniaé specjalistyczne programy stosowane w dziale gastronomii

- wymienia funkcje specjalistycznych programéw komputerowych stosowanych w gastronomii hotelowej

- stosuje programy komputerowe do obstugi gosci w dziale gastronomii

Dostateczny Na ocene dostateczng uczen wypetnia wymagania na ocene dopuszczajgcg oraz:

- potrafi odnajdywac informacje na temat programéw komputerowych stosowanych w gastronomii na stronach internetowych
- umie objasniaé funkcje specjalistycznych programéw komputerowych stosowanych w dziale gastronomii

- dokonuje poréwnania réznych programow stosowanych w gastronomii hotelowej

- stosuje programy komputerowe do obstugi rachunku goscia

Dobry Na ocene dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dostateczng oraz:

- wymienia specjalistyczne programy komputerowe stosowane w gastronomii hotelowej

- wylicza funkcje specjalistycznych programéw stosowanych w gastronomii hotelowej

- obstuguje zamowienia drogg elektroniczng

- stosuje rézne formy obstugi ptatnosci i rachunkéw

Bardzo dobry Na ocene bardzo dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dobrg oraz:

- proponuje rozwigzania techniczne majace na celu poprawe wydajnosci i jakosci pracy

- omawia funkcje specjalistycznych programéw komputerowych stosowanych w gastronomii hotelowej

- stosuje programy komputerowe do kalkulacji kosztow

- stosuje programy komputerowe do rozliczania wyzywienia

Celujacy Na ocene celujgcy uczen wypetnia wymagania na ocene bardzo dobrg oraz:

- potrafi dokonywac analizy porownawczej réznych systeméw komputerowych do obstugi goscia w dziale gastronomii
- potrafi kontrolowac stany magazynowe za pomocg programu komputerowego

- wykorzystuje programy komputerowe do obliczania wartosci odzywczej produktéw i potraw oraz planowania zywienia

5. Programy stuzgce do obstugi gosci

Dopuszczajacy Na ocene dopuszczajgcg uczen:

- potrafi wymienic specjalistyczne programy do obstugi gosci

- potrafi objasniac funkcje specjalistycznych programoéw do obstugi gosci w hotelarstwie
Dostateczny Na ocene dostateczng uczen wypetnia wymagania na ocene dopuszczajgcg oraz:

- wymienia funkcje specjalistycznych programoéw do obstugi gosci w hotelarstwie

- stosuje programy komputerowe do planowania ustug




Dobry

Na ocene dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dostateczng oraz:

wykorzystywac funkcje programéw komputerowych do obstugi gosci

- potrafi identyfikowac¢ pracownika kodem lub kartag magnetyczng,

- stosuje programy komputerowe do planowania i rozliczania zabiegdw, SPA i innych ustug dodatkowych
- potrafi rejestrowac czas pracy personelu

Bardzo dobry

Na ocene bardzo dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dobrg oraz:
- potrafi omawiac funkcje specjalistycznych programéw komputerowych stosowanych do obstugi gosci w obiekcie hotelarskim
- dokonuje analizy poréwnawczej réznych programoéw komputerowych stosowanych do obstugi gosci w obiekcie hotelarskim

Celujacy

Na ocene celujgcg uczen wypetnia wymagania na ocene bardzo dobrg oraz:
- zaktada nowe rachunki na stoty, osoby lub grupy

- zmienia obstuge stotu

- faczy lub rozdziela rachunki,

- potrafi wykonac graficzng prezentacje lokalu

6. Moduty aplikacyjne stosowane w gastronomii i hotelarstwie.

Dopuszczajgcy

Na ocene dopuszczajgcy uczen:
- rozrdznia programy uzytkowe stosowane w gastronomii i hotelarstwie

Dostateczny

Na ocene dostateczng uczen wypetnia wymagania na ocene dopuszczajgcg oraz:
- omawiac sposob rozliczenia goscia przy uzyciu specjalistycznego programu komputerowego

Dobry

Na ocene dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dostateczng oraz:
- rozlicza zamowienia goscia przy uzyciu wybranych oprogramowan

Bardzo dobry

Na ocene bardzo dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dobrg oraz:

- dokonuje rozliczenia rachunku goscia

- potrafi zorganizowac prace w grupie podczas realizacji projektu zwigzanego z przygotowaniem prezentacji
rozréznia¢ programy komputerowe wspomagajace projektowanie

Celujacy

Na ocene celujgca uczen wypetnia wymagania na ocene bardzo dobrg oraz:
- potrafi przygotowac skompresowane dane do eksportu do innych aplikacji
- potrafi zaprojektowac rézne style prezentacji strony internetowej

7. Wykorzystywanie informacji pozyskanych z zasobow internetowych

Dopuszczajacy

Na ocene dopuszczajgcy uczen:
- wykorzystuje zasoby Internetu do pozyskania informacji o obiektach hotelarskich
- umie wyszuka¢ oferty wedtug podanych kryteriéw

Dostateczny

Na ocene dostateczng uczen wypetnia wymagania na ocene dopuszczajacg oraz:
- porownuje wyszukane oferty pod katem oczekiwan gosci
- dobiera wtasciwie wyszukane tematycznie informacje, dokonuje ich analizy

Dobry

Na ocene dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dostateczng oraz:
- sprawnie wyszukuje potrzebne informacje w zasobach Internetu i potrafi je zweryfikowac

- sprawnie postuguje sie wyszukiwaniem potrzebnych informacji na portalach informacyjnych, rezerwacyjnych i spotecznosciowych




Bardzo dobry Na ocene bardzo dobrg uczen wypetnia wymagania na ocene dobrg oraz:

- potrafi zanalizowa¢ oferte rynku oprogramowania komputerowego do podnoszenia i poszerzania kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych
- omawia kierunki rozwoju programow uzytkowych w hotelarstwie

- wymienia etapy projektowania witryn i organizacji pracy w grupie

Celujacy Na ocene celujgcg uczen wypetnia wymagania na ocene bardzo dobrg oraz:

- potrafi przetestowad strony internetowe w réznych przegladarkach celem uzyskania wiedzy na temat szkolen

- wykonad strone internetowg wedtug projektu

* Wymagania na ocene wyzszg obejmujg rowniez wymagania na oceny hizsze.




Kryteria oceniania z PRACOWNI OBStUGI INFORMATYCZNEJ
W HOTELARSTWIE
wedtug poziomu opanowania przez ucznia wiadomosci i umiejetnosci
w stosunku do wymagan edukacyjnych

Poziom opanowania przez ucznia
Ocena wiadomosci i umiejetnosci
w stosunku do wymagan edukacyjnych

NIEDOSTATECZNY (1) 0% - 39%

DOPUSZCZAJACY (2) 40% - 55%
DOSTATECZNY (3) 56% - 74%
DOBRY (4) 75% - 85%
BARDZO DOBRY (5) 86% - 94%

CELUJACY (6) 95% - 100%




Opisowe kryteria oceniania w ramach obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu
PRACOWNI OBSLUGI INFORMATYCZNEJ W HOTELARSTWIE

Niedostateczny

Ocene niedostateczng otrzymuje uczen, ktory:

- nawet przy pomocy nauczyciela nie potrafi przedstawié wynikdw swojej pracy w formie pisemnej i ustnej,
- nie opanowat elementarnych wiadomosci i umiejetnosci okreslonych programem nauczania,

- notorycznie nie przygotowuje sie do lekcji, nie wykonuje ¢wiczen

- odznacza sie brakiem systematycznosci i checi do nauki,

- nie przestrzega przepisdow bhp i ppoz na zajeciach,

- Opuszcza zajecia

Dopuszczajacy

Ocene dopuszczajgcg otrzymuje uczen, ktory:

- ma niepetng wiedze okreslong w podstawie programowe;j

- przestrzega przepisy bhp i ppoz

- ma duze luki w wiadomosciach i umiejetnosciach — wykonuje ¢wiczenia o niewielkim stopniu trudnosci

- na lekcjach jest bierny pracuje opieszale, ¢wiczenia wykonuje niestarannie i mato estetycznie, pracuje z grupg lub z pomoca nauczyciela,
a mimo to popetnia wiele pomytek

- nie umie dokona¢ oceny poprawnosci wykonanych éwiczen

- nie potrafi wyciggna¢ wnioskow z wykonanych ¢wiczen

- prawidtowo przeprowadza ¢wiczenia w poczatkowej fazie

Dostateczny

Ocene dostateczng otrzymuje uczen, ktory:

- ma niepetng wiedze okreslong w podstawie programowej, opanowat wiadomosci i umiejetnosci podstawowe,
- wykonuje ¢wiczenia z duzymi btedami

- przestrzega przepisdw bhp i ppoz

- samodzielnie przedstawia wyniki swojej pracy w formie ustnej i pisemne;j

- wykonuje zadania teoretyczne i praktyczne o $rednim stopniu trudnosci, bez opiséw

- przy wykonywaniu éwiczen okreslonych programem nauczania jest mato samodzielny

- pracuje tylko w grupie, jest mato staranny

- nie umie okresli¢ poprawnosci wykonanych ¢wiczen

Dobry

Ocene dobrg otrzymuje uczen, ktory:

- wykonuje samodzielnie éwiczenie

- przestrzega przepisdw bhp i ppoz

- opanowat wiadomosci i umiejetnosci o umiarkowanym stopniu trudnosci

- poprawnie stosuje wiadomosci, rozwigzuje i wykonuje samodzielnie typowe ¢wiczenia

- samodzielnie i higienicznie wykonuje ¢wiczenia z poszczegdlnych dziatéw okreslonych programem nauczania

- popetnia drobne pomytki przy wykonywaniu ¢wiczen, a estetyka ¢wiczen jest na poziomie dobrym z petnym opisem i wnioskami




Bardzo dobry

Ocene bardzo dobrg otrzymuje uczen, ktory:

- przestrzega przepisdw bhp i ppoz

- sprawnie postuguje sie zdobytymi wiadomosciami przewidzianymi programem nauczania
- potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze w sytuacjach nowych i nietypowych

- 0sigga minimum wymaganej wydajnosci

- prawidfowo i bardzo sprawnie wykonuje éwiczenia, pracuje w petni samodzielnie

- sprawnie omawia poszczegdlne etapy pracy — wycigga poprawnie wnioski

- wykonuje ¢wiczenia bardzo starannie

- estetycznie, doktadnie, z petnym opisem i z zachowaniem zasad bezpieczenistwa pracy
- sprawnie przeprowadza analize poprawnosci wykonania éwiczen

- biegle charakteryzuje wnioski z przeprowadzonych éwiczen

Celujgcy

Ocene celujgcy otrzymuje uczen, ktory:

- ma wiedze i umiejetnosci wykraczajgce poza podstawe programowa; zna literature zawodowa, potrafi zastosowac wiedze w réznych
sytuacjach problemowych

- przestrzega przepisow bhp i ppoz

- samodzielnie rozwija swoje zainteresowanie

- startuje z sukcesami w konkursach i olimpiadach

- jego wydajnosc¢ pracy przekracza ustalong norme minimalng

- uczen doskonale wykonuje zadania

- wynik w petni odpowiada warunkom odbioru, sporzadza i analizuje wnioski




A. SPOSOBY SPRAWDZANIA WIEDZY

Ocenianie osiggnie¢ edukacyjnych ucznia polega na rozpoznaniu przez nauczyciela poziomu i postepéw w opanowaniu przez ucznia wiadomosci i umiejetnosci w stosunku do
wymagan edukacyjnych wynikajgcych z podstawy programowej i realizowanych w szkole programéw nauczania uwzgledniajgcych te podstawe.

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ uczniow powinno odbywaé sie zgodnie z zasadami wewnatrzszkolnego systemu oceniania. Ocena osiggnie¢ edukacyjnych powinna
dotyczyé przede wszystkim poziomu opanowania umiejetnoSci okreSlonych efektami ksztatcenia opisanymi w podstawie programowe] ksztalcenia zawodowego
z uwzglednieniem kryteridw weryfikacji. Wszystkie oceny obligatoryjnie sg jawne dla ucznia i jego rodzicodw (opiekunéw prawnych).

Kontrola i ocena osiggnie¢ ucznidw moze by¢ dokonywana za pomoca:

obserwacji pracy ucznidow podczas wykonywania zadan,
testéw wiedzy,

testow umiejetno$ci praktycznych,

e ankiety samooceny uczniowskiej.
Sprawdzenie osiggnie¢ edukacyjnych uczgcych sie powinno by¢ dokonywane poprzez ocene wykonanych Cwiczen, projektow, ukierunkowang obserwacje czynnosci
wykonywanych przez uczniow.

W trakcie kontroli i oceny osiggnie¢ uczniéw nalezy zwracaé uwage na praktyczne zastosowanie opanowanej wiedzy i umiejetnosci, jako$¢ wykonania zadan, postugiwanie sie
poprawng terminologia.

W procesie kontroli i oceny nalezy zwracaC uwage na opanowanie przez uczniéw umiejetno$ci sporzadzania pism i dokumentéw, bra¢ pod uwage zaréwno ich poprawnosé
merytoryczng, jak i forme sporzgdzania.

W konicowej ocenie pracy ucznidow nalezy uwzgledniaé¢ poprawnosc i jakos¢ wykonania zadan, wyniki stosowanych osiggnie¢ testéw wiedzy i umiejetnosci praktycznych oraz
stosunek uczniéw do wykonywania zadan, aktywnos$¢, zaangazowanie, wytrwatosé¢ w wykonywaniu zadan.

Indywidualizacja pracy z uczniem:
Nalezy kazdorazowo dostosowac warunki, srodki, metody i formy nauczania do indywidualnych potrzeb i mozliwosci ucznia.

Nauczyciel realizujgcy program dziatu powinien:

e motywowac uczniéw do pracy,
dostosowywac stopien trudnosci planowanych zadan do mozliwosci i potrzeb uczniéw,
planowac zadania do wykonania przez uczniéw z uwzglednieniem ich zainteresowan,
przygotowywac zadania o réznym stopniu trudnosci i ztozonosci,

zachecac uczniow do korzystania z réznych zrédet informacji zawodowej.



Uczen zdolny otrzymuje: dodatkowe zadania dostosowane do jego potrzeb i mozliwosci, adresy stron WWW, ktdre zawierajg informacje poszerzajace tematyke
zajec.
Ponadto:

Uczniowi zdolnemu mozna przydzieli¢ role asystenta nauczyciela, umozliwi¢ prowadzenie wybranego fragmentu lub catej lekcji oraz motywowac do brania
udziatu w konkursach i olimpiadach.

Uczen z dysfunkcjg — wedtug zalecen poradni psychologiczno-pedagogicznej

B. TRYB UZYSKIWANIA OCENY WYZSZEJ NIZ PRZEWIDYWANA

Uzyskanie wyzszych niz przewidywane rocznych ocen klasyfikacyjnych jest mozliwe dla kazdego ucznia, ktéry wyrazi takg chec¢ i odbywa sie w drodze rozmowy ucznia
z nauczycielem nad poziomem spetnienia przez ucznia kryteridw na ocene przewidywang i wyzszg, ktéra moze by¢ uzupetniona wykonaniem przez ucznia wskazanych przez
nauczyciela zadan. Ustalamy ocene przewidywang (nie tylko niedostateczng) dla kazdego ucznia.



